ZOLLER KOMMUNIKATION

BERATUNG & TRAINING
PROFIL

KAREN ZOLLER

Diplom-Psychologin,
Kommunikationstrainerin,
Coach

seit 2002 fir Wirtschaftsunternehmen,

6ffentliche sowie soziale Institutionen tatig
Lehrtrainerin am Schulz von Thun-Institut

fur Kommunikation

Systemische Supervisorin

(zertifiziert von der Systemischen Gesellschaft)
Gastdozentin am Institut fir Systemische Studien
langjéhrige Lehrbeauftragte am Fachbereich
Psychologie sowie am Zentrum fiir Hochschul- und
Weiterbildung der Universitat Hamburg

Buch- und Fachartikel-Autorin

WEITERBILDUNGEN IN

Psychodrama
systemischer Supervision & Coaching
in Ausbildung zur IFS-Therapeutin (Internal Family System)

jahrliche Fortbildungen an renommierten Instituten in den Bereichen
Systemische (Organisations-)Beratung und Therapie

ANGEBOT

Training (Schwerpunkte: Kommunikation, Fihrung, Team, Personlichkeit)
Coaching, Teamentwicklung, Supervision

Moderation

Vortrage

Training mit Pferden

Als freie Mitarbeiterin am Schulz von Thun-Institut fir Kommunikation verfliige ich Uber
ein exzellentes Netzwerk an Beraterkollegen mit denen ich projektbezogen kooperiere.
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ZOLLER KOMMUNIKATION

BERATUNG & TRAINING
GRUNDHALTUNG

MEINE PERSONLICHE
GRUNDHALTUNG

Mein Selbstverstédndnis als Trainerin und Coach ist
geprégt durch den Gedanken der ,,Stimmigkeit*:
Wenn Kommunikation authentisch und situativ angemes-
sen ist, wenn sie professionell und menschlich gelingt,
dann ist fUr ein konstruktives Miteinander viel gewonnen!
Dies gilt im Zweierkontakt ebenso wie im Team. Die daftr
nétige Klarheit im Umgang mit sich selbst und mit ande-
ren setzt voraus sich seiner unterschiedlichen Ziele, Werte
und Bedirfnisse bewusst zu werden. Ich begleite |hren
Klarungsprozess mit Genauigkeit und Einflhlung, damit Komplexes verstehbar wird und zur Sprache
kommt, was Ihnen wichtig ist.

Menschen und Systeme in Entwicklungsprozessen zu unterstltzen erlebe ich als faszinierende und
spannende Aufgabe. Ob personlicher oder kollektiver Veradnderungsprozess — mit dem Wunsch oder der
Notwendigkeit, sich weiter zu entwickeln sind bei den meisten Menschen auch Beflrchtungen und Vor-
behalte verbunden. Ich bin iberzeugt davon, dass nachhaltige Veranderungen stattfinden kbnnen, wenn
diese Ambivalenz als notwendiger und wichtiger Teil des Prozesses akzeptiert und in wertschatzender
Weise thematisiert wird.

DIESER AUFGABE BEGEGNE ICH MIT

ganzem Herzen, Empathie und Wertsché&tzung

Respekt und Interesse fir die subjektiven Sichtweisen der Beteiligten
klarem Kopf und analytischem Blick

Sensibilitat fir Gesagtes und Gemeintes

sprachlicher Prazision und der Féhigkeit, heikle Themen in offener und
wertschatzender Weise anzusprechen

ZOLLER KOMMUNIKATION Dipl.-Psych. Karen Zoller
Beratung & Training Schulz von Thun Institut fiir Kommunikation

Rothenbaumchaussee 20 +49 (0])40 44 50 68 83 mail@zoller-kommunikation.de
20148 Hamburg +49 (0)162 624 00 44 www.zoller-kommunikation.de






