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30 JAHRE
MODERATIO

moderatio, onis, f. (moderor)

1. Lenkung, Regierung: divina in homines, effrenati populi.
2. das MaR3halten, Selbstbeherrschung: regis Cu, animi.
3. met. das rechte Mal3: dicendi.

Quelle: Stowasser

23}



Do)

VORWORT

Organisationen sind soziale Systeme. Das Ge-
schehen in sozialen Systemen ist so komplex,
dass wir es nicht erfassen kénnen. Ein Unter-
nehmen, eine Organisation, ein Team steuern
zu wollen, wie eine triviale Maschine, ist naiv.
Zielvorstellungen und Strategien zur Zielerrei-
chung mussen daher, immer wieder neu, aus-
gehandelt werden. Dabei kénnen Strategien
nur Plane fir die Schaffung von Rahmenbedin-
gungen sein, die das Eintreten des gewinsch-
ten, angestrebten Zustandes wahrscheinlich
erscheinen lassen.

Das Gelingen von Planungsprozessen, der Er-
folg im taglichen Miteinander ist Spiegelbild
der gelebten Kommunikationsqualitat. Klau-
suren, Gruppen- und Teamgesprache, Work-
shops und GroBgruppen-Veranstaltungen sind
die Kommunikations-Knotenpunkte der Or-
ganisation, auf deren Gelingen es ankommt.
Moderation ist das Werkzeug zur Gestaltung
dieser Dialoge.

MODERATIO® berat, konzipiert, moderiert und
begleitet seit nunmehr 30 Jahren unter dem
Titel ,BusinessModeration” Menschen und
Organisationen flur das Gelingen wertvoller,
gewinnbringender Dialoge. Zudem bietet die
MODERATIO® AKADEMIE kompakte How-to-
do-Trainings und Ausbildungen bis hin zum
MODERATIO MASTER®

Die vorliegende Informationsbroschire skiz-
ziert das Leistungs- und Angebotsspektrum
von MODERATIO®.

Viel Freude beim Sichten!

Herzlichst,
|hr/Euer/Dein

'|

Josef W. Seifert

PS: Fur Feedback, Anregungen, Kritik, Lob,
Winsche, Fragen haben wir stets ein offenes
Ohr!







DIE ERSTE ADRESSE DER BUSINESSMODERATION!

Als einer der Marktfuhrer im deutschspra-
chigen Europa begleiten wir in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz mit Workshops,
Trainings und Ausbildungsgangen seit 30
Jahren erfolgreich Unternehmen, Non-Profit-
Organisationen und 6ffentliche Auftraggeber
bei der Bearbeitung komplexer Aufgaben-
stellungen zu Organisationsentwicklung und
Change Management.

MODERATIO® steht fiir Konzeption und
Begleitung von kompletten Unterneh-
menskultur- und Change-Management-
Projekten.

e Definition des Veranderungsbedarfs,
Konzeption des Projekts

e Moderation und Begleitung des
Managements und der Fihrungskrafte

e Gestaltung des Veranderungsprozesses
gemeinsam mit den Betroffenen

MODERATIO® steht fiir professionelle
Gestaltung und Moderation von Mee-
tings, Workshops, Events sowie Fachkon-
gressen und Wirtschaftssymposien.

e Strategie-Workshops, Unternehmens-
kulturanalyse und Leitbildentwicklung

e Prozessoptimierung, Teament-
wicklung und Konfliktklarung

e Online-Moderation

MODERATIO® bietet kompakte Mode-
rationstrainings und komplette Modera-
tionsausbildungen.

e Solides Handwerk, theoretisch fundiert
und konsequent praxisorientiert

e Mehrstufig und modular, vom
Einsteiger bis zum Profi

e Firmenintern und als offene
Veranstaltungen

MODERATIO® ist ein hochkaratiges, pra-
xiserfahrenes Moderatorenteam mit neun
Standorten im In- und Ausland.

e Wir sind beratungskompetent in Perso-
nal- und Organisationsentwicklung

e Wirsind ein internationales Netzwerk
erfahrener Moderatoren

e Wir arbeiten in deutscher und
englischer Sprache



£lke seifert

-

Une schente

Stefan £S5

RY; Q
(’Sanne suree®

Doris inte! %ria Horma™®

6-7



LEISTUNGSBEREICHE

BusinessModeration

: b ’ MODERATION & BERATUNG

DigitalModeration

¢

pA v , MODERATION & BERATUNG

Workshop-Moderation

Wir konzipieren und moderieren Ihre
Workshops mit klassischen Medien.

Seite 12

@ AUSBILDUNG & TRAINING

Digital-Moderation

Wir konzipieren und moderieren Ihre
Workshops mit digitalen Medien.

Seite 24

@ AUSBILDUNG & TRAINING

MODERATIO
BusinessModeratorin (MBM)®

In dieser Ausbildung lernen Sie in 3x3
Tagen, Gruppen strukturiert und zielfih-
rend zu leiten — mit klassischen Medien.

Seite 14

GroRgruppenModeration

¥ ] ’ MODERATION & BERATUNG

¥

GroBgruppen-Moderation

Wir konzipieren und moderieren lhre Ver-
anstaltungen und Events mit (sehr) groBen
Gruppen.

Seite 36

@ AUSBILDUNG & TRAINING

MODERATIO
GroBBgruppenModeratorin (MGM)®

Doppelqualifikation: In dieser Ausbildung
erwerben Sie in 3x3 Tagen das Know-how
fur die Moderation von Veranstaltungen
und Events mit (sehr) groBen Gruppen.

Seite 38

MODERATIO® Programm | BusinessModeration - Facilitation

MODERATIO
DigitalModeratorin (MIDM)®

In dieser Ausbildung lernen Sie in 3x3
Tagen, Gruppen strukturiert und zielfihrend
zu leiten — mit digitalen Medien.

Seite 26

KonfliktModeration

: Y ’ MODERATION & BERATUNG

Konflikt-Moderation + Team-Coaching

Wir konzipieren und moderieren lhre
Team-Workshops zur Klarung im Konflikt.

Seite 48

@ AUSBILDUNG & TRAINING

MODERATIO
KonfliktModeratorin (MKM)®

In dieser Ausbildung erwerben Sie in 3x3
Tagen Methodensicherheit zu Konfliktklarung
und Teamcoaching: Moderations-Know-how
zur systematischen Bearbeitung von innerbe-
trieblichen Konflikten.

Seite 50



BusinessCoaching

: h ’ MODERATION & BERATUNG

MODERATIO® Coaching

Wir beraten Sie zu fachlichen und person-
lichen Fragestellungen.

Seite 54

@ AUSBILDUNG & TRAINING

MODERATIO® BusinessCoach (MBC)

In dieser Ausbildung lernen Sie in 3x3 Tagen
die zentralen theoretischen Grundlagen

und praktischen Tools flr professionelles
Coaching kennen und anwenden.

Seite 58

Spezifische Themen

¥
) | TRAINING

Besprechungsmoderation, Kreativmo-
deration, Strategiemoderation und
mehr!

Einzeltrainings zu spezifischen Schwerpunk-
ten der professionellen Business Moderation.

Seite 62
—
\

<"1 INFORMATION &
ORGANISATION

Termine, Publikationen, ...

Organisatorisches, Antworten auf haufig
gestellte Fragen und weiteres Wissenswer-
tes finden Sie auf den letzten Seiten dieser
Broschtire. Selbstverstandlich auch eine
Ubersicht tiber alle aktuellen Termine.

Seite 88

Komplettausbildung

* PRAXIS-STUDIUM

MODERATIO® Master

Praxis-Studium: In 10 Schritten zum
Moderationsprofi

Gruppen- und Teamgesprache sind die
Kommunikations-Knotenpunkte der Orga-
nisation. Machen Sie aus sich einen begehr-
ten Moderationsprofi fir die Gestaltung
von zentralen Dialogen, Meetings, Work-
shops und GroBgruppen! Beraten Sie das
Management zur Gestaltung von Master-
Dialogen und unverzichtbaren Meetings.

Das MODERATIO®-Praxisstudium  zum
MODERATIO MASTER® ist ein modular
aufgebautes Quialifizierungsangebot, das
die Settings Workshop-Moderation,
GroBgruppen-Moderation und Online-
Moderation abdeckt sowie das Know-
how zur professionellen Bearbeitung spe-
zieller Themenstellungen vermittelt.

Die Ausbildung umfasst insgesamt 10 Modu-
le. Die Planung von Inhalten und Terminen
ist flexibel moglich. Die Ausbildung gliedert
sich in drei Sequenzen plus Master-Modul.

Seite 76

Ubrigens: Alle offenen Angebote sind optional

W auch Inhouse buchbar! Achten Sie

auf diese lllustration!
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

WORKSHOP-MODERATION

WIR KONZIPIEREN UND MODERIEREN IHRE WORKSHOPS

: v ’ MODERATION & BERATUNG

Workshops brauchen klare Ziele, eine fur alle
Teilnehmerlnnen erkennbare Struktur, nach-
vollziehbare Ergebnisse und ein starkes MaR
an Verbindlichkeit.

Mit einer gut vorbereiteten Moderation wird
Ihr Workshop, lhre Strategieklausur, Ihr Ar-
beitsmeeting zu einem motivierenden Erfolgs-
erlebnis fur alle.

In vielen hundert Klausuren und Workshops
hat MODERATIO® erfolgreich unter Beweis
gestellt, dass die richtigen Moderationsmetho-
den —an der richtigen Stelle eingesetzt — nicht
nur Struktur und Dynamik in die gemeinsame
Arbeit bringen. Vielmehr ist der moderierte
Gesprachsprozess die  Grundvoraussetzung
dafur, dass am Ende der gemeinsamen Ar-
beit die gesteckten Ziele auch erreicht werden
konnen. Lassen Sie unsere Erfahrung fur Sie
arbeiten — wir freuen uns darauf!

Anlasse fiir einen Workshop koénnen
sein:

Leitbild: Es soll eine Vision formuliert werden,
die die Organisation kraftvoll in die intendierte
Richtung ,zieht”. Ein Leitbild soll entstehen,
das Handlungsorientierung fur die tagliche
Unternehmens-Praxis gibt.

Strategie: Es sollen konkrete Ziele und Wege
erarbeitet werden, die die Organisation star-
ken, Orientierung geben und geeignet er-
scheinen, der Vision des Unternehmens so nah
wie moglich zu kommen.

Tipp:

Wenn Sie méchten, moderieren wir lhr
Meeting, etwa einen Teamtag, statt
mit der klassischen Papiermoderation
mit der SixSteps® Digitalmoderation.
Sie erhalten so ganz nebenbei eine
Entscheidungsgrundlage, ob Sie die
Ldigitale Moderation” auch in Ihrem
Unternehmen nutzen mdchten. Mehr
dazu im nédchsten Kapitel.

MODERATIO® | Workshop-Moderation

Prozess: Die Geschaftsprozesse sollen ,auf
den Priifstand gestellt” und optimiert werden,
um kunftig (noch erfolgreicher) Reibungsver-
luste, Doppelarbeit und Verschwendung zu
vermeiden.

Projekt: Ein neues Projekt soll in einem Kick-
off-Workshop auf die Schiene gesetzt werden.
Ideen sollen gesammelt, Aufgabenpakete
geschnirt und die nachsten Schritte geplant
werden. Der Projekt-Kick-off soll auBerdem
gute Energie ins Team bringen und den weite-
ren Projektverlauf positiv beeinflussen.

Konflikt: Bestehende Beschwerden und
Spannungen sollen (endlich) ,,auf die Horner
genommen” und geklart werden. Aus dem
taglichen Gegeneinander und Aneinander
vorbei soll (wieder) ein Miteinander werden.

Zu unserem Leistungsangebot gehort:

e Vorbereitung: Konzeption und Planung
des/der Workshops, Erstellung aller
Visual Guides.

e Durchfithrung: Koordination, Leitung
und Moderation der Veranstaltung.

e Nachbereitung: Aussagekraftige Doku-
mentation, Reflexion und Nachbespre-
chung sowie gegebenenfalls Konzeption
und Planung von FolgemaBnahmen
zur Nachhaltigkeit der Ergebnisse.



] VILUERATIO) D

. Workshop-Moderation | MODERATIO® L
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO® |

MODERATIO BUSINESSMODERATOR/IN (MBM)®

GRUPPEN SICHER, STRUKTURIERT UND EFFIZIENT ZUM ZIEL FUHREN

AUSBILDUNG & TRAINING

Die Ausbildung zum/zur MODERATIO Busi-
nessModeratorin (MBM)® bietet in 3x3
Tagen das klassische Moderations-Know-
how. Moderation von der Pike auf erleben
und erlernen. Seit 30 Jahren bewahrt sich
die Moderation nach den SixSteps®: Der
MODERATIONsZYKLUS® gibt Struktur und
Sicherheit!

Eckdaten:

Die drei Module der Ausbildung sind ein-
zeln buchbar, jeweils in sich abgeschlossen
und greifen ineinander zu einem Ganzen.

Sie wahlen die fur Sie passenden Termine
und nutzen trotzdem die Vorteile einer
Komplettausbildung , aus einem Guss".
Die MODERATIONsMETHODE® ist
vermutlich der am weitesten verbreitete
Ansatz fir professionelles Moderieren.
Sie sprechen mit Tausenden von
Moderatoren die selbe Sprache.

Sie werden nur von Profis trainiert.

MODERATIO BusinessModerator (MBM)®
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e Jeder unserer Trainer arbeitet seit

Jahren mit der MODERATIONsSMETHODE®
und kennt die ,,Haken und Osen” des Mo-
derierens aus der eigenen Praxis.

¢ Sie erhalten auf Wunsch kostenfrei Einzel-

beratung, begleitend zu den Trainings.

e Wir untersttitzen lhren Praxistransfer nach

jedem Training durch die ,, MODERATIO®-
Hotline”.

e Die Ausbildung schlieBt mit dem

anerkannten MODERATIO® Ausbildungs-
zertifikat zum/zur MODERATIO
BusinessModeratorin (MBM)®.



MODULE DER AUSBILDUNG

Die MODERATIOnsMETHODE®
Gruppen strukturiert und zielfthrend
leiten

Der Moderator: Rolle und Aufgaben
Moderieren als ,Primus inter Pares”
Der MODERATIONSZYKLUS®
Einzeltechniken der Moderation

Die Gruppe zum Thema hinfthren
Die Gruppe beim Thema halten
Beschlisse herbeifiihren

Umsetzung vereinbaren

Planen der Moderationsschritte
Planen einer kompletten Dramaturgie
Durchfthren einer kompletten Moderation

Moderation & Kommunikation
Gruppen steuern und Konflikte 16sen

Der Gruppenprozess
Kommunikation in der Gruppe

Die Balance zwischen Sach- und
Gruppenprozess

e Umgang mit schwierig(st)en
Teilnehmerlnnen

Die Technik des konzentrierten Zuhérens
Die Fragetechnik in der Moderation
Die Feedbacktechnik
Konflikterkennung
Konfliktbearbeitung
Prozessevaluierung

Visualisieren, Prasentieren,
Argumentieren
Mit Bildern und Worten tberzeugen

Gezielte Vorbereitung einer Prasentation
Aussagekraftiges & professionelles
Visualisieren

Sicherer, situationsadaquater
Medieneinsatz

e Gekonnter Einsatz von Pinnwand &
Flip-Chart

Gekonnter Einsatz von Notebook &
Beamer

Aufbauschemata und Dramaturgien

- fUr gezieltes Informieren

- fur wirkungsvolles Uberzeugen
Gezielter Einsatz von Kérper und Stimme
Umgang mit Lampenfieber

3x3kompakt®

Kompaktausbildung in
3 Modulen a 3 Tage!

W

OPTIONAL INHOUSE

Wir fuhren diese Ausbildung
gerne auch Inhouse fir Sie durch.

OPTIONAL ENGLISCH

Wir fihren diese Ausbildung
Inhouse auch gerne auf Englisch
fur Sie durch.

AUSBILDUNGSZERTIFIKAT

Diese Ausbildung schlieBt mit
einem Ausbildungszertifikat.

MODULE EINZELN BUCHBAR

Wenn Sie sich gezielt auf ein
bestimmtes Thema konzentrieren
wollen, buchen Sie nur ein Modul.

ERGANZUNGSEMPFEHLUNG

Besuchen Sie auch das Training
zum Schwerpunkt Online-
Moderation, um auch im virtuel-
len Raum zu glanzen! Mehr dazu
auf Seite 32.

MODERATIO BusinessModerator (VBM)® | MODERATIO®
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO® |

DIE MODERATIONSMETHODE®

GRUPPEN STRUKTURIERT UND ZIELFUHREND LEITEN

@ MBM-MODUL 1

Die MODERATIOnsMETHODE® ist die Basis
professioneller Moderation. Sie dient dazu,
in Gruppengesprachen Themen strukturiert,
zeiteffizient, ziel- und ergebnisorientiert zu
bearbeiten, jeden Teilnehmer einzubinden
und zu BeschlUssen zu kommen, die von al-
len mitgetragen werden. Moderation ist des-
halb eine zentrale Schlisselqualifikation fir
Fihrungskrafte und Mitarbeiter, Teamleiter,
Projektleiter, Berater und Trainer.

Inhalte:

Selbstverstandnis und Grundhaltung: Mode-
ration, was ist das eigentlich und was ist es
nicht? Gibt es einen Unterschied zwischen
Leiten und Moderieren und wenn ja, wor-
in besteht dieser? Was hat Moderation mit
Prasentation zu tun? Was gehort zur Rolle und
den Aufgaben des Moderators und was nicht?
Was hat es eigentlich mit Schlagworten wie
.Ressourcen-, Lésungs- und Zielorientierung”
auf sich? Was ist damit gemeint und was
bedeutet das konkret fur die Moderation? Wie
system(at)isch muss Moderation heute sein?
Wie wird Moderation in der New Economy
unterdem Label , Arbeiten4.0/Fihren4.0", ein-
mal mehr zum zentralen Fihrungsinstrument?
Wie sind Begriffe, wie ,Augenhthe”, ,De-
mokratisierung”, ,Facilitation” ,systemisch”,
Lagil” ... ,digitale Moderation” im Kontext
der Businessmoderation richtig einzuordnen?

Erfolgsvorbereitung:

Wenn ich die Mdglichkeit habe auf die Grup-
penzusammensetzung Einfluss zu nehmen,
worauf sollte ich dann insbesondere achten?
Worauf sollte ich bei der Auswahl der Medi-
en und Hilfsmittel Wert legen und wieso? Wie
komme ich zu einem verbindlichen Auftrag
und einem Kontrakt mit der Gruppe?

MODERATIO BusinessModerator (MBM)®

Moderationsdesign:

Wie baut man eine professionelle Moderation
insgesamt so auf, dass sie gelingen ,muss”?
Wie kann ich alle Teilnehmer aktiv in den
Arbeitsprozess einbinden? ,Anmoderation”
— gibt es das in der Businessmoderation? Was
sind ,Visual Guides” und wie kann ich diese
sinnvoll nutzen? Was sind , Prozessfragen”
und wie formuliert man diese treffsicher?

Moderationsmethoden:

Welche Methoden nutze ich in einer Modera-
tion fur Problemanalyse und Problemlésung?
Wann nutze ich eine pragmatische Kreativ-
methode und wie moderiere ich sie? Was
gehort zu einer nachhaltigen MaBnahmen-
planung, welche Methodik brauche ich daftir?
Was hilft mir fur die Planung und worauf muss
ich insbesondere achten?

Moderationstechnik:

Wie arbeitet man sicher mit den klassischen
Medien? Welche digitalen Tools und Medien
sind heute bereits praxistauglich und (auch)
fur Face-to-Face-Meetings nutzbar?

Transfer:

Wie plane ich — schon im Training — meinen
Workshop nach den sechs Phasen des Mode-
rationszyklus ,,auf den Punkt”?

Begleitendes Moderationscoaching:

Sie erhalten auf Wunsch, begleitend zum
Training, Einzelberatung fur lhre Moderations-
praxis!



Wofiir?

e Eine Flhrungscrew trifft sich, um zu
kldren, wie die Vorgabe des Top-
Managements, Kosten zu senken,
konkret umgesetzt werden kann.

e Ein Team setzt sich zusammen, um zu
Uberlegen, welche Auswirkungen neue
rechtliche Rahmenbedingungen im gesam-
ten Unternehmen haben werden.

e Mitarbeiter treffen sich, um tber Quali-
tatsverbesserungen in ihrem Arbeitsumfeld
nachzudenken.

¢ Nach einem halben Jahr in der neuen Or-
ganisationsstruktur ziehen die Betroffenen
Bilanz, nach der Umstrukturierung sind die
Abldufe und Prozesse unklar. Alle setzen
sich zusammen, um Uber ihre Arbeitsab-
|aufe nachzudenken.

e Kundenbeschwerden belasten die
Geschaftssituation. Die Fuhrungskrafte
setzen sich zusammen, um Ursachen
zu benennen und L&sungen zur
Verbesserung der Kundenorientierung und
-zufriedenheit zu definieren.

Flir wen?

Moderation ist eine zentrale Schlusselqualifi-
kation fur Sie als Fihrungskraft, Teamleiterlin,
Projektleiterln, OE-/PE  Verantwortliche/n,
TrainerIin und Beraterln und fur alle, die ihre
Arbeit in und mit Gruppen optimieren méch-
ten.

Wie?

Nach einer ausfihrlichen Demonstration durch
den Trainer / die Trainerin erhalten die Teil-
nehmerinnen Gelegenheit, die Schritte einer
Moderation selbst durchzufthren und so Wis-
sen und eigene Erfahrung zu verknipfen.

Tipp:
Der Abschluss dieses Trainings kann
auch fur den Abschluss MODERATIO

DigitalModeratorin (MDM)® genutzt
werden. (Seite 24)

TERMINE
2018:
21.-23.03.
13. - 15.06.
05. -07.09.
17.-19.10.
05.-07.12.
2019:
23.-25.01.
20.-22.03.
05. - 07.06.
04. - 06.09.
16. - 18.10.
27.-29.11.

ZEITEN:

Die Ausbildung startet am ersten
Tag um 10.00 Uhr und endet am
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNEHMERUNTERLAGE:

Josef W. Seifert, Visualisieren —
Prasentieren — Moderieren,
GABAL Verlag.

TEILNAHMEGEBUHR:

1.250,—- EUR zzgl. ges. MwsSt.
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:

Frihbucher bis acht Wochen vor
Seminarbeginn erhalten 50,— EUR
Nachlass. Bei Buchung aller drei
Module im Ganzen erhalten Sie
10% Komplettbucherrabatt!

MODERATIO BusinessModerator (VBM)® | MODERATIO®
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO® |

MODERATION & KOMMUNIKATION

GRUPPEN STEUERN UND KONFLIKTE LOSEN

@ MBM-MODUL 2

Neben der reinen Sach- oder Inhaltsebene
lauft Moderation immer auch auf der Gefuhls-
oder Beziehungsebene ab. Der professionel-
le Moderator muss deshalb in der Lage sein,
beide Ebenen gleichzeitig und gleichwertig zu
gestalten.

Fr die Gestaltung eines durchgangig konstruk-
tiven, offenen Arbeitsklimas ist daher das Wis-
sen Uber Gruppendynamik, Kommunikation
und Kommunikationstechniken unverzichtbar.

Inhalte:

Gruppendynamik:

Welche klar unterscheidbaren Gruppenpha-
sen gibt es in jedem Meeting, in jedem Work-
shop? Und worauf muss ich bei der Gestal-
tung der einzelnen Phasen achten?

Regeln:

Braucht eine Gruppe ,Spielregeln” und wenn
ja, welche? Wann und wie fihrt man Gruppen-
regeln so ein, dass die Gruppe sie akzeptiert?

Stérungsmanagement:

Wie kann ich ,klimatische” Stérungen bear-
beiten, welche Techniken stehen mir dafur
zur Verfigung und wie kann ich diese kon-
kret einsetzen? Wie kann ich schwierige Mo-
derationssituationen meistern? Mit welchen
typischen Stérungen muss ich rechnen und
welche moderationstypischen Interventions-
techniken kann ich wie nutzen? Wie kann ich
auch mit schwierigen Teilnehmern konstruktiv
umgehen?

Konfliktmanagement:

Wie erkenne ich verdeckte Konflikte? Soll ich
sie ansprechen und wenn ja, wie konkret?
Welche Techniken gibt es zur Bearbeitung
offener Konflikte in moderierten Gruppen?
Wie kann ich Konflikte ressourcenorientiert
bearbeiten? Wie kann ich mich selbst auch in
konfliktaren Situationen gut steuern?

MODERATIO BusinessModerator (MBM)®

Fakultativ:

Wie kann ich Games zum ,Klimamanage-
ment” sinnvoll einsetzen? Was bringt es
und wo liegen die Grenzen, wo die Gefah-
ren? Worauf ist dabei konkret zu achten?

Wofiir?

e Jeder, der Gruppengesprache, Bespre-
chungen, (Projekt-) Meetings, Klausuren
oder Workshops moderiert, wird immer
wieder einmal in schwierige, unangeneh-
me, ja vielleicht sogar unl6sbar schei-
nende Moderationssituationen kommen.
Dieses Training gibt Ihnen Gelegenheit,
unverzichtbare Kommunikationstechniken
kennen und anwenden zu lernen und so
letztlich im Umgang mit schwierigen Mo-
derationssituationen sicher zu werden.

e In einem Pre-Merger-Workshop zum The-
ma Neustrukturierung der Organisation
muss die Gruppe ,aufgetaut” und arbeits-
fahig werden. Unausgesprochene Angste,
Hoffnungen und Erwartungen ,hdngen in
der Luft”.

e |m Verlauf eines Workshops wird es —
ohne ersichtlichen Grund — immer ,,za-
her”. UnzufriedenheitsauBerungen und
Grundsatzfragen erschweren den Prozess.

e In der Sitzung gehen alle vordergriindig
nett miteinander um, aber unter der Ober-
flache brodelt es: Es herrscht ein filigranes
,Hauen und Stechen”, inhaltlich droht die
Moderation zu scheitern.

e Der Chef sollte an der Bearbeitung des
Themas ,Optimierung des AuBendienstes”
nicht teilnehmen, sondern am Ende der
Veranstaltung fur eine kurze Ergebnispra-
sentation
dazukommen. Er kommt aber schon am
Anfang. Jetzt sitzt er da und dominiert die
Gruppe.

e Ein Fachspezialist beansprucht mehr Rede-
zeit als gedacht, er wird zum ,Vielredner”,
ohne es selbst zu merken. Das Meeting
wird einseitig, die Motivation der anderen
Teilnehmer schwindet.

e Ein Workshopteilnehmer ,rastet aus”. Er
wird laut, greift andere an und benimmt
sich ,, daneben”.



Flir wen?

Dieses Modul schlieBt ,nahtlos” an die
MODERATIONSMETHODE® an und gibt lhnen
Sicherheit im Umgang mit schwierigen Grup-
pensituationen. Es ist ein MUSS fur alle, die
(immer wieder) Gruppen zu leiten haben und
dabei Ergebnisse erzielen mussen.

Wie?

Neben Theorie-Inputs und praktischen Ubun-
gen werden anhand von Praxisbeispielen die
Techniken erarbeitet, mit denen Gruppenpro-
zesse sicher gesteuert werden kénnen. Wir
nutzen dazu Einzel- und Gruppenarbeit, kurze
Prasentationen sowie Rollenspiele mit kon-
struktiver Video-Unterstitzung.

Tipp:

Der Abschluss dieses Trainings kann
auch fur den Abschluss MODERATIO
DigitalModeratorin (MDM)® genutzt
werden. (Seite 24)

TERMINE
2018:
25.-27.04.
27.—29.06.
12. - 14.09.
07. - 09.11.
2019:

13. - 15.02.
08.-10.05.
17.-19.07.
11. - 13.09.
06. - 08.11.

ZEITEN:

Die Ausbildung startet am ersten
Tag um 10.00 Uhr und endet am
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNEHMERUNTERLAGE:

Josef W. Seifert, Moderation &
Kommunikation, GABAL Verlag.

TEILNAHMEGEBUHR:

1.250,- EUR zzgl. ges. MwsSt.
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:

Frihbucher bis acht Wochen vor
Seminarbeginn erhalten 50,— EUR
Nachlass. Bei Buchung aller drei
Module im Ganzen erhalten Sie
10 % Komplettbucherrabatt!

MODERATIO BusinessModerator (VBM)® | MODERATIO®
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO® |

VISUALISIEREN, PRASENTIEREN, ARGUMENTIEREN

MIT BILDERN UND WORTEN UBERZEUGEN

@ MBM-MODUL 3

Moderation ist erst dann professionell, wenn —
getreu dem Motto ,Das Auge isst mit..."” —
auch die &duBere Form, ,das Handwerk”,
stimmt, wenn die Darstellungen und deren
Prasentation perfekt sind.

Die Glaubwdrdigkeit und der Erfolg von Mo-
deratorlnnen und den Inhalten, die diese vor-
tragen, hangen in hohem MaBe von deren
Fahigkeit ab, diese Inhalte visuell ansprechend
und inhaltlich aussagekréaftig darzustellen und
vorzutragen. Ob es darum geht, zu Beginn ei-
ner Gruppensitzung oder Konferenz kurz den
Stand der Dinge zu erldutern, die Prozessvisua-
lisierung gut erfassbar und attraktiv zu gestal-
ten oder darum, ein Arbeitsergebnis vor dem
Management, dem Team oder dem Kunden
knackig darzustellen: Visualisieren, Prasentie-
ren und Argumentieren sind zentrale Bestand-
teile des Moderierens!

Inhalte:

Visualisieren in der Moderation:

e Welche Grundséatze zur Visualisierung fur
die Moderation wesentlich sind und wie
Sie diese effektiv nutzen

e Welche Visualisierungsmedien Sie far
lhre jeweilige Zielsetzung, konkret wie
einsetzen kénnen

e Worauf man bei der Wahl der Moderations-
materialen fur Visualisierung unbedingt
achten sollte

e Der korrekte Einsatz von Farben und
Formen sowie Schrift und Graphik.

e Die MODERATIONnsschrift — von der Pike
auf — grindlich lernen

Présentieren in der Moderation:

e Wie Sie die wesentlichen Inhalte aus-
wahlen und fur Ihre jeweilige Zielsetzung,
zielwirksam zu einer geschlossenen
Dramaturgie zusammenstellen

e Wie Sie sich als Prasentatorin und lhre
Gruppenergebnisse professionell und
erfolgreich ,verkaufen”

MODERATIO BusinessModerator (MBM)®

e Stand, Blick, Sprache, Kérpersprache & Co.,
wie Sie vor der Gruppe ,eine gute Figur”
machen

e Welche Medien fir welchen Zweck geeig-
net sind und wie man sie ganz gezielt nutzt

e Wie Sie auch neue Medien gezielt und
wirkungsvoll in der Moderation einsetzen

Argumentieren in der Moderation:

¢ Wie Sie auch im Rahmen der Moderation
Aufbauschemata aus der Rhetorik fur
Visualisierung und Prasentation zielgerich-
tet nutzen kdnnen

* Wie Sie argumentativ gezielt ,,auf den
Punkt” kommen und lhre Teilnehmer
tatsachlich erreichen

e Wie man Fragen zweck- und zielorientiert
zur Argumentation nutzen kann

e Wie Sie Fragen und Einwande zu lhren
Inhalten schon vorwegnehmen kénnen

e Wie Sie Uber Argumente hinaus ,, Aus-
sagen mit Seele” erzeugen und die
Wirkung lhrer individuellen Rhetorik und
Uberzeugungskraft verbessern

Wofir?

e Als Einstieg in eine Moderation mussen
Zahlen, Daten, Fakten pragnant vorgestellt
werden.

e Eine ,heiBe" Diskussion muss zur
effektiven Prozesssteuerung professionell
mitvisualisiert werden.

e Die Ergebnisse eines Workshops mussen
einem Entscheidungsgremium kurz und
knackig vorgestellt werden.

e Die Wichtigkeit des Themas und/oder der
Teilnehmer erfordert einen besonders pro-
fessionellen Auftritt — visuell und verbal.

e Das Vertriebsteam will in einem Kunden-
workshop durch die einprdgsame Dar-
stellung des Kundennutzens ihrer Produkte
auch die eigene Professionalitat
unterstreichen.



Fiir wen?

Dieses Modul ergénzt die beiden ersten Mo-
dule um das Know-how fur einen profes-
sionellen Auftritt, egal ob Sie an Flipchart/
Pinnwand oder mit Notebook und Beamer
arbeiten. Es ist fir jede/n gewinnbringend, fur
die/den es wichtig ist, in Prasentationen vor
Vorgesetzten, Kollegen oder Kunden tberzeu-
gend aufzutreten.

Wie?

Jeder Teilnehmer / jede Teilnehmerin erhélt die
Gelegenheit, Visualisieren, Prasentieren und
Argumentieren zu Uben. Dies beginnt bei der
MODERATIOnsschrift und endet bei Grund-
satzen und Tipps fur Rhetorik und professio-
nelles (Prasentations-)Verhalten vor Gruppen,
basierend auf vorherigen Videoanalysen.

Info:

Wenn Sie spezielle Plakate, Flip-Charts
oder PC-Dateien haben, zu deren Ge-
staltung / Prasentation Sie gerne RUick-
meldung haben mdéchten, bringen Sie
diese bitte mit. Wir nehmen uns dann
gerne Zeit, um diese mit lhnen zu be-
sprechen. Wenn Sie elektronische Me-
dien nutzen, bringen Sie bitte Ihr Note-
book mit.

TERMINE

2018:

14. -16.03.
04. -06.07.
19. - 21.09.
21.-23.11.
2019:

27.-29.03.
03. - 05.07.
18. - 20.09.
20.-22.11.

ZEITEN:

Die Ausbildung startet am ersten
Tag um 10.00 Uhr und endet am
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNEHMERUNTERLAGE:

Josef W. Seifert, Visualisieren —
Prasentieren — Moderieren,
GABAL Verlag.

TEILNAHMEGEBUHR:

1.250,- EUR zzgl. ges. MwsSt.
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:

Frihbucher bis acht Wochen vor
Seminarbeginn erhalten 50,— EUR
Nachlass. Bei Buchung aller drei
Module im Ganzen erhalten Sie
10 % Komplettbucherrabatt!

MODERATIO BusinessModerator (MBM)® | MODERATIO® [
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

DIGITALE WORKSHOP-MODERATION

WIR KONZIPIEREN UND MODERIEREN IHRE DIGITALEN WORKSHOPS

: v ’ MODERATION & BERATUNG

Fur digitale Workshops gilt, was auch fur klassi-
sche Workshops mit Papier und Stift gilt. Auch
sie brauchen klare Ziele, eine fir alle Teilneh-
merinnen erkennbare Struktur, nachvollziehba-
re Ergebnisse und ein starkes MafB3 an Verbind-
lichkeit.

Mit einer gut vorbereiteten Moderation wird
Ihr Workshop, Ihre Strategieklausur, Ihr Arbeits-
meeting zu einem motivierenden Erfolgserleb-
nis fur alle.

MODERATIO® entwickelte vor Uber 30 Jahren
die MODERATIONSMETHODE® in Verbindung mit
dem MODERATIONsZYKLUS®, um Workshops
zu strukturieren. Diese Methode ist seither als
Standard-Vorgehen in moderierten Workshops
etabliert und wird hunderttausendfach erfolg-
reich eingesetzt.

Info:

Im Zeitalter der Digitalisierung wurde und wird
diese Methode nun fur Workshops mit elek-
tronischen Endgeraten nutzbar gemacht. Dabei
kann es sich um einen Workshop am eScreen
vor Ort in Verbindung mit Smartphones han-
deln, oder um einen Online-Workshop, bei
dem die Teilnehmer rund um den Globus sit-
zen. Selbstverstandlich ist auch eine Kombinati-
on der beiden Szenarien praktizierbar.

Zur Gestaltung und Moderation digitaler
Workshops verwendet MODERATIO® die fiir
diesen Zweck entwickelte Moderationssoftware
SixSteps® (www.sixsteps.com)

Die Moderationssoftware SixSteps® kann unverbindlich getestet werden, indem Sie sich
unter www.sixsteps.com einfach einen Account erstellen. Fir einen ersten Einstieg in die
Software werden auf Anfrage kostenfreie Webinare angeboten. Sollten Sie Fragen haben
oder Beratung winschen, melden Sie sich jederzeit gerne bei uns! Wir beraten Sie gerne

unter: +49 (0) 8446 - 920 300.

MODERATIO® | Workshop-Moderation digital



ONLINE-WORKSHOPS

WIR KONZIPIEREN UND MODERIEREN IHREN ONLINE-WORKSHOP

Nicht nur vor Ort Workshops, sondern ins-
besondere Online-Workshops, kénnen eine
erstaunliche Auswirkung auf die Ergebnisse
eines Teams haben. Virtuell vernetzte Men-
schen tauschen sich haufiger aus, Entschei-
dungen werden daher schneller gefallt, die
Kommunikation wird straffer, die Ziele effizi-
enter verfolgt. Gleichzeitig werden Ressourcen
geschont, Reisekosten gespart und die eigene
Arbeitszeit sinnvoll und energieschonend ein-
gesetzt. Aber der Weg in die virtuelle Kom-
munikation ist kein einfacher. Ein Meeting in
einer virtuellen Umgebung ist ganz anders als
in einer personlichen Situation. Das Fehlen ei-
nes ,richtigen Gegenlbers” schafft zunachst
einmal Unsicherheit. Dazu kommt jede Menge
Technik, an die man sich erst einmal gewdh-
nen muss, und zu guter Letzt ware es auch
gut, zu wissen, wann ein Online-Workshop
Uberhaupt Sinn macht, und wann nicht.

Seit das Thema Online-Kommunikation in der
Geschaftswelt boomt, helfen wir Unterneh-
men bei hrem Weg in die Welt der virtuel-
len Zusammenarbeit. Wir beraten Sie bei der
Wahl der richtigen Plattform, moderieren Ihre
Online-Workshops und trainieren die Mitar-
beiterlnnen, wie sie Ihre eigenen Workshops
online professionell und souveran moderieren
kénnen.

Gerne gehen wir diesen Weg auch mit Ihnen.
Die Erfahrung hat uns gezeigt, dass unter-
schiedliche Organisationen hier ganz unter-
schiedliche Bedurfnisse haben. Daher richten
wir unsere Konzepte auch sehr individuell
aus und konnen gleichzeitig vielseitige Erfah-
rungen aus den verschiedensten Branchen
einbringen.

Beispiele fiir eine Online-Moderation
kénnen sein:

Prdsentation:

Im Unternehmen soll eine neue Software zum
Einsatz kommen. Nutzen und Verwendung
soll im Rahmen einer Online-Prasentation vor-
gestellt werden und es ist wichtig, dass die
Betroffenen Antworten auf ihre Fragen be-
kommen.

Themenbearbeitung:

Die Marketingverantwortlichen verschiedener
Standorte mussen einzelne Details ihrer Pla-
nung fur das neue Jahr Uberarbeiten und tref-
fen einander dazu im Online-Konferenzraum.

Projektmeeting:

Fur die regelmaBige Abstimmung im Rahmen
eines laufenden Projektmeetings entscheidet
sich das Team zu einem wochentlichen Online-
Jour-fix.

Entscheidung:

Eine kurzfristig gedanderte Rahmenbedingung
hat einen raschen Entscheidungsbedarf her-
vorgerufen, aber die zustandigen Entschei-
dungstrager sind zur Zeit nicht an einem Ort.
Sie vereinbaren kurzfristig ein Online-Treffen,
um sich dber den aktuellen Status quo auszu-
tauschen und eine unmittelbare und gemein-
same Entscheidung treffen zu kénnen.

Workshop-Moderation digital

MODERATIO®
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO® |

MODERATIO DIGITALMODERATOR/IN (MDM)®

GRUPPEN SICHER, STRUKTURIERT UND EFFIZIENT ZUM ZIEL FUHREN

AUSBILDUNG & TRAINING

Die Digitalisierung macht auch um unsere
Konferenzraume, Besprechungszimmer und
Meeting Places keinen Bogen. Die Moderation
mit digitalen Medien ist auf dem Vormarsch,
die Papiermoderation wird immer mehr ver-
drangt.

MODERATIO DigitalModerator (MDM)®

ECKDATEN:

Die drei Module der Ausbildung sind ein-
zeln buchbar, jeweils in sich abgeschlossen
und greifen ineinander zu einem Ganzen.

Sie wahlen die fur Sie passenden Termine
und nutzen trotzdem die Vorteile einer
Komplettausbildung ,aus einem Guss”.

Die MODERATIONSMETHODE® ist ver-
mutlich der am weitesten verbreitete
Ansatz fir professionelles Moderieren.

Sie sprechen mit Tausenden von
Moderatoren die selbe Sprache.

Sie werden nur von Profis trainiert.

Jeder unserer Berater arbeitet seit Jahren
mit der MODERATIONsMETHODE®

und kennt die ,Haken und Osen” des
Moderierens aus der eigenen Praxis.

Sie erhalten auf Wunsch kostenfrei,
begleitend zu den Trainings, Einzelberatung.

Wir unterstitzen Ihren Praxistransfer nach
jedem Training durch Online-Coaching
an der , MODERATIO®-Hotline".

Die Ausbildung schlieBt mit dem
anerkannten MODERATIO® Ausbildungs-
zertifikat zum/zur MODERATIO
DigitalModeratorln (MDM)®.



MODULE DER AUSBILDUNG:

Die MODERATIONnsMETHODE®
Gruppen strukturiert und zielfihrend
leiten

Der Moderator: Rolle und Aufgaben
Moderieren als ,Primus inter Pares”
Der MODERATIONSZYKLUS®
Einzeltechniken der Moderation

Die Gruppe zum Thema hinfthren
Die Gruppe beim Thema halten
Beschlisse herbeifiihren

Umsetzung vereinbaren

Planen der Moderationsschritte
Planen einer kompletten Dramaturgie
Durchfthren einer kompletten Moderation

Moderation & Kommunikation
Gruppen steuern und Konflikte [6sen

e Der Gruppenprozess

Kommunikation in der Gruppe

Die Balance zwischen Sach- und
Gruppenprozess

Umgang mit schwierig(st)en Teilnehmern
Die Technik des konzentrierten Zuhérens
Die Fragetechnik in der Moderation

Die Feedbacktechnik

Konflikterkennung

Konfliktbearbeitung

Prozessevaluierung

Professionelle Online-Workshops
Kosten sparen und effizient arbeiten im
virtuellen Raum

Technischen Stérungen vorbeugen
Soziale Warme im virtuellen
Workshop herstellen

Teilnehmer aktivieren und involvieren
Online-Workshops strukturieren

Die stimmige Kombination

aus Tools & Methoden

e Arbeiten mit der Moderations-
software SixSteps®
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3x3kompakt®

Kompaktausbildung in
3 Modulen a 3 Tage!

W

OPTIONAL INHOUSE

Wir fihren diese Ausbildung
gerne auch Inhouse fur Sie durch.

OPTIONAL ENGLISCH

Wir fuhren diese Ausbildung
Inhouse auch gerne auf Englisch
far Sie durch.

AUSBILDUNGSZERTIFIKAT

Diese Ausbildung schlieBt mit
einem Ausbildungszertifikat.

MODULE EINZELN BUCHBAR

Wenn Sie sich gezielt auf ein
bestimmtes Thema konzentrrie-
ren wollen, buchen Sie nur ein
Modul.

ERGANZUNGSEMPFEHLUNG

Besuchen Sie auch das Training
zum Schwerpunkt Business-
Moderation, um auch mit klassi-
schen Medien sicher zu moderie-
ren! Mehr dazu auf Seite 14.

MODERATIO DigitalModerator (MDM)® | MODERATIO®
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO® |

DIE MODERATIONSMETHODE®

GRUPPEN STRUKTURIERT UND ZIELFUHREND LEITEN

Die MODERATIOnsMETHODE® ist die Basis
professioneller Moderation. Sie dient dazu,
in Gruppengesprachen Themen strukturiert,
zeiteffizient, ziel- und ergebnisorientiert zu
bearbeiten, jeden Teilnehmer einzubinden
und zu BeschlUssen zu kommen, die von allen
mitgetragen werden. Moderation ist des-
halb eine zentrale Schlisselqualifikation fir
Fihrungskrafte und Mitarbeiter, Teamleiter,
Projektleiter, Berater und Trainer.

Inhalte:

Selbstverstandnis und Grundhaltung: Mode-
ration, was ist das eigentlich und was ist es
nicht? Gibt es einen Unterschied zwischen
Leiten und Moderieren und wenn ja, worin
besteht dieser? Was hat Moderation mit
Prasentation zu tun? Was gehort zur Rolle und
den Aufgaben des Moderators und was nicht?
Was hat es eigentlich mit Schlagworten, wie
.Ressourcen-, Lésungs- und Zielorientierung”
auf sich? Was ist damit gemeint und was
bedeutet das konkret fir die Moderation? Wie
system(at)isch muss Moderation heute sein?
Wie wird Moderation in der New Economy un-
ter dem Label ,, Arbeiten 4.0/ Fihren 4.0", ein-
mal mehr zum zentralen Fihrungsinstrument?
Wie sind Begriffe, wie ,Augenhohe”, ,De-
mokratisierung”, ,Facilitation” ,systemisch”,
Lagil” ... ,digitale Moderation” im Kontext
der Businessmoderation richtig einzuordnen?

Erfolgsvorbereitung:

Wenn ich die Méglichkeit habe auf die Grup-
penzusammensetzung Einfluss zu nehmen,
worauf sollte ich dann insbesondere achten?
Worauf sollte ich bei der Auswahl der Medien
und Hilfsmittel Wert legen und wieso? Wie
komme ich zu einem verbindlichen Auftrag
und einem Kontrakt mit der Gruppe?

MODERATIO DigitalModerator (MDM)®

Moderationsdesign:

Wie baut man eine professionelle Moderation
insgesamt so auf, dass sie gelingen ,muss”?
Wie kann ich alle Teilnehmer aktiv in den
Arbeitsprozess einbinden? ,Anmoderation”
— gibt es das in der Businessmoderation? Was
sind ,Visual Guides” und wie kann ich diese
sinnvoll nutzen? Was sind , Prozessfragen”
und wie formuliert man diese treffsicher?

Moderationsmethoden:

Welche Methoden nutze ich in einer Modera-
tion fur Problemanalyse und Problemlésung?
Wann nutze ich eine pragmatische Kreativme-
thode und wie moderiere ich sie? Was gehort
zu einer nachhaltigen MaBnahmenplanung,
welche Methodik brauche ich dafir? Was
hilft mir fur die Planung und worauf muss ich
insbesondere achten?

Moderationstechnik:

Wie arbeitet man sicher mit den klassischen
Medien? Welche digitalen Tools und Medien
sind heute bereits praxistauglich und (auch)
fur Face-to-Face-Meetings nutzbar?

Transfer:

Wie plane ich - schon im Training - meinen
Workshop nach den sechs Phasen des Mode-
rationszyklus ,auf den Punkt”?

Begleitendes Moderationscoaching:

Sie erhalten - auf Wunsch - begleitend zum
Training - Einzelberatung fur lhre Moderati-
onspraxis!



Wofir?

e Eine FUhrungscrew trifft sich, um zu
kldren, wie die Vorgabe des Top-
Managements, 20% Kosten zu senken,
konkret umgesetzt werden kann.

e Ein Team setzt sich zusammen, um zu
Uberlegen, welche Auswirkungen neue
rechtliche Rahmenbedingungen im
gesamten Unternehmen haben werden.

e Mitarbeiter treffen sich, um Uber
Qualitatsverbesserungen in ihrem
Arbeitsumfeld nachzudenken.

e Nach einem halben Jahr in der neuen
Organisationsstruktur ziehen die Betrof-
fenen Bilanz, nach der Umstrukturierung
sind die Abldufe und Prozesse unklar.
Alle setzen sich zusammen, um Uber
ihre Arbeitsablaufe nachzudenken.

e Kundenbeschwerden belasten die
Geschéftssituation. Die Fuhrungskrafte
setzen sich zusammen, um Ursachen
zu benennen und Lésungen zur Ver-
besserung der Kundenorientierung
und -zufriedenheit zu definieren.

Fir wen?

Moderation ist eine zentrale SchlUsselqualifi-
kation fur Sie als Fihrungskraft, Teamleiterin,
Projektleiterin, OE-/PE Verantwortliche/r, Trai-
nerin und Beraterln und fur alle, die ihre Arbeit
in und mit Gruppen optimieren mochten.

Wie?

Nach einer ausfihrlichen Demonstration
durch den Trainer / die Trainerin erhalten die
Teilnehmerlnnen Gelegenheit, die Schritte
einer Moderation selbst durchzufthren und so
Wissen und eigene Erfahrung zu verknipfen.

Tipp:
Der Abschluss dieses Trainings kann
auch fur den Abschluss MODERATIO

BusinessModeratorin (MBM)® genutzt
werden. (Seite 14)

TERMINE
2018:
21.-23.03.
13. - 15.06.
05. -07.09.
17.-19.10.
28.-30.11.
2019:
23.-25.01.
20.-22.03.
05. - 07.06.
04. - 06.09.
16. - 18.10.
27.-29.11.

ZEITEN:

Die Ausbildung startet am ersten
Tag um 10.00 Uhr und endet am
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNEHMERUNTERLAGE:

Josef W. Seifert, Visualisieren —
Présentieren — Moderieren,
GABAL Verlag.

TEILNAHMEGEBUHR:

1.250,- EUR zzgl. ges. MwsSt.
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:

Frihbucher bis acht Wochen vor
Seminarbeginn erhalten 50,— EUR
Nachlass. Bei Buchung aller drei
Module im Ganzen erhalten Sie
10 % Komplettbucherrabatt!
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO® |

MODERATION & KOMMUNIKATION

GRUPPEN STEUERN UND KONFLIKTE LOSEN

@ MDM-MODUL 2

Neben der reinen Sach- oder Inhaltsebene
lduft Moderation immer auch auf der Gefuhls-
oder Beziehungsebene ab. Der professionel-
le Moderator muss deshalb in der Lage sein,
beide Ebenen gleichzeitig und gleichwertig zu
gestalten.

Fur die Gestaltung eines durchgédngig konst-
ruktiven, offenen Arbeitsklimas ist daher das
Wissen Uber Gruppendynamik, Kommunikati-
on und Kommunikationstechniken unverzicht-
bar.

Inhalte:

Gruppendynamik:

Welche klar unterscheidbaren Gruppenphasen
gibt es in jedem Meeting, in jedem Workshop?
Und worauf muss ich bei der Gestaltung der
einzelnen Phasen achten?

Regeln:

Braucht eine Gruppe ,Spielregeln” und wenn
ja, welche? Wann und wie fuhrt man Grup-
penregeln so ein, dass die Gruppe sie akzep-
tiert?

Stérungsmanagement:

Wie kann ich ,klimatische” Stérungen bear-
beiten, welche Techniken stehen mir daftr
zur Verfigung und wie kann ich diese kon-
kret einsetzen? Wie kann ich schwierige Mo-
derationssituationen meistern? Mit welchen
typischen Stérungen muss ich rechnen und
welche moderationstypischen Interventions-
techniken kann ich wie nutzen? Wie kann ich
auch mit schwierigen Teilnehmern konstruktiv
umgehen?

MODERATIO DigitalModerator (MDM)®

Konfliktmanagement:

Wie erkenne ich verdeckte Konflikte? Soll ich
sie ansprechen und wenn ja, wie konkret?
Welche Techniken gibt es zur Bearbeitung of-
fener Konflikte in moderierten Gruppen? Wie
kann ich Konflikte ressourcenorientiert bear-
beiten? Wie kann ich mich selbst auch in kon-
fliktaren Situationen gut steuern?

Fakultativ:

Wie kann ich Games zum ,Klimamanage-
ment” sinnvoll einsetzen? Was bringt es und
wo liegen die Grenzen, wo die Gefahren? Wo-
rauf ist dabei konkret zu achten?

Woflir?

e Jeder, der Gruppengesprache, Bespre-
chungen, (Projekt-) Meetings, Klausuren
oder Workshops moderiert, wird immer
wieder einmal in schwierige, unange-
nehme, ja vielleicht sogar unlésbar schei-
nende Moderationssituationen kommen.
Dieses Training gibt lhnen Gelegenheit,
unverzichtbare Kommunikationstechniken
kennen und anwenden zu lernen und
so letztlich im Umgang mit schwierigen
Moderationssituationen sicher zu werden.

e In einem Pre-Merger-Workshop zum
Thema Neustrukturierung der Organi-
sation muss die Gruppe ,aufgetaut”
und arbeitsfahig werden. Unausge-
sprochene Angste, Hoffnungen und
Erwartungen ,hangen in der Luft”.

e Im Verlauf eines Workshops wird es —
ohne ersichtlichen Grund — immer ,zéher”.
UnzufriedenheitsauBerungen und ,Grund-
satzfragen” erschweren den Prozess.

e In der Sitzung gehen alle vordergriindig
nett miteinander um, aber unter der
Oberflache brodelt es: Es herrscht ein
filigranes ,,Hauen und Stechen”, inhalt-
lich droht die Moderation zu scheitern.



e Der Chef sollte an der Bearbeitung des
Themas ,Optimierung des AuBendiens-
tes” nicht teilnehmen, sondern am
Ende der Veranstaltung fiir eine kurze
Ergebnisprasentation dazukommen. Er
kommt aber schon am Anfang. Jetzt
sitzt er da und dominiert die Gruppe.

e Ein Fachspezialist beansprucht mehr
Redezeit als gedacht, er wird zum ,Viel-
redner”, ohne es selbst zu merken. Das
Meeting wird einseitig, die Motivation
der anderen Teilnehmer schwindet.

e Ein Workshopteilnehmer ,rastet
aus”. Er wird laut, greift andere an
und benimmt sich ,, daneben”.

Flr wen?

Dieses Modul schlieBt ,nahtlos” an die MO-
DERATIONsMETHODE® an und gibt lhnen
Sicherheit im Umgang mit schwierigen Grup-
pensituationen. Es ist ein MUSS fur alle, die
(immer wieder) Gruppen zu leiten haben und
dabei Ergebnisse erzielen missen.

Wie?

Neben Theorie-Inputs und praktischen Ubun-
gen werden anhand von Praxisbeispielen die
Techniken erarbeitet, mit denen Gruppenpro-
zesse sicher gesteuert werden kdénnen. Wir
nutzen dazu Einzel- und Gruppenarbeit, kurze
Prasentationen sowie Rollenspiele mit konst-
ruktiver Video-Unterstiitzung.

Tipp:
Der Abschluss dieses Trainings kann
auch fur den Abschluss MODERATIO

BusinessModeratorin (MBM)® genutzt
werden. (Seite 14)

TERMINE
2018:
25.-27.04.
27.—29.06.
12. - 14.09.
07. - 09.11.
2019:

13. - 15.02.
08.-10.05.
17.-19.07.
11. - 13.09.
06. - 08.11.

ZEITEN:

Die Ausbildung startet am ersten
Tag um 10.00 Uhr und endet am
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNEHMERUNTERLAGE:

Josef W. Seifert, Moderation &
Kommunikation, GABAL Verlag.

TEILNAHMEGEBUHR:

1.250,- EUR zzgl. ges. MwsSt.
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:

Frihbucher bis acht Wochen vor
Seminarbeginn erhalten 50,— EUR
Nachlass. Bei Buchung aller drei
Module im Ganzen erhalten Sie
10 % Komplettbucherrabatt!
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO® |

PROFESSIONELLE ONLINE-WORKSHOPS

KOSTEN SPAREN UND EFFIZIENT ARBEITEN IM VIRTUELLEN RAUM

@ MDM-MODUL 3

Die Zukunft hat begonnen: Immer mehr Men-
schen treffen einander im virtuellen Raum.
Sie lernen dort, tauschen sich aus, betreuen
ihre Kunden, diskutieren dringend anstehen-
de Themen oder besprechen ganz einfach
den Fortschritt eines gemeinsamen Projekts.
Und: Sie sind dabei viel schneller und effizi-
enter als vorher. Online-Meetings bieten dafur
den besten Rahmen: Sie sparen Reisekosten,
Zeit und Energie — sie ermoglichen eine straffe
Kommunikation und rasche Entscheidungswe-
ge. Kurzum: Der Online-Konferenzraum bietet
Unternehmen jeder GréBe und Branche eine
ganze Reihe an Vorteilen. Das liegt auf der
Hand. Aber: Die virtuelle Kommunikation hat
ihre Tlcken — der richtige Umgang mit diesem
Medium will gelernt sein.

Inhalte:

Dieses Intensivtraining gibt Antworten auf die
zentralen Fragen zum Thema, wie:

Grundlegendes:

Wie kénnen Online-Workshops gewinnbrin-
gend zur Unternehmenskommunikation bei-
tragen?

Was ist so besonders und anders an virtuel-
len Workshops im Vergleich zu Face-to-Face-
Workshops?

Welche  Rahmenbedingungen  brauchen
Online-Meetings, um sich erfolgreich in den
Kommunikations-Mix eines Unternehmens zu
integrieren?

Welche Beispiele fir marktgangige Online-
Conferencing-Plattformen gibt es auf dem
Markt und was kénnen sie?

Wie kann ein Online-Workshop mit der Mode-
rationssoftware SixSteps® vorbereitet, gestal-
tet, durchgefiihrt und nachgehalten werden?

MODERATIO DigitalModerator (MDM)®

Moderation & Prasentation:

Wie nutzt man den (Online-)MODERATIOns-
ZYKLUS®, das Strukturmodell der Businessmo-
deration im virtuellen Raum? Wie prasentiere
ich richtig im Online-Meeting? Welche Rolle
spielt die Kraft von Sprache und Stimme im
Online-Meeting und wie kann ich diese opti-
mal einsetzen?

Werkzeuge und Methoden:

Die ,Big Five” im Online-Meeting: Tools zur
Zusammenarbeit; Die Teilnehmeraktivierung;
Frage- und Feedbacktechnik; Soziale Warme
herstellen: Tipps und Tricks fir ein gelunge-
nes Miteinander; Heikle Situationen oder: Was
sonst noch alles passieren kann.

Wofiir?

e Eine Arbeitsgruppe stimmt ihre aktuellen
Ergebnisse in einem wochentlichen Online-
Workshop ab. Dabei werden bestehende
Herausforderungen analysiert, Probleme
geldst und die weiteren Schritte
gemeinsam besprochen und geplant.

e Die Flihrungsmannschaft eines interna-
tionalen Konzerns diskutiert ein eben
aufgetretenes Problem und trifft sich im
Online-Konferenzraum, um maoglichst
zeitnah zu einer Losung zu kommen.

e FEinsog. ,virtuelles Team”, verteilt Gber
verschiedene Standorte, trifft sich, um
innovative Lésungen fur das gerade
zu entwickelnde Produkt zu finden.

e FEine Verkaufsmannschaft demons-
triert far ihre Kunden eine aktuelle
Produktneuheit im virtuellen Raum.

e Teamleiter verschiedener Nieder-
lassungen treffen sich online, um
verschiedene aktuelle Themen der
einzelnen Teams zu besprechen und
gemeinsam ein Vorgehen zur besse-
ren Zusammenarbeit zu erarbeiten.



ZEITEN:

¢ Die Mitarbeiter einer IT-Abteilung TERMINE Die Ausbildung startet am ersten
zeigen ihren Kolleglnnen im Un- 2018: Tag um 10.00 Uhr und endet am
ternehmen eine Verbesserung des i letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.
PC-Betriebssystems anhand der virtu- 12.-14.09.
ellen Prasentationsmoglichkeiten.

e Eine Personalabteilung fiihrt die Bewer-
bungsgesprache und Assessmentcenter 2019: i
mit Bewerbern aus dem Ausland mithilfe 1.~ 13.09.

eines Online-Konferenzraums durch.

e Ein Projektteam plant den nachsten
Sprint im Projekt und holt sich zu be-
stimmten Themen externe Experten als
Berater in den virtuellen Teamraum.

Flir wen?

Das Wissen rund um die virtuelle Kommunika-
tion gehort heute bereits zu den wichtigsten
Skills far Flhrungskrafte, Projektleiterinnen
und alle Personen, die sich in einer modernen,
effizienten und innovativen Kommunikations-
umgebung bewegen wollen.

Wie?

Das Training basiert auf einem standigen
Wechsel zwischen Theorie und Praxis: Mit
Hilfe von theoretischen Modellen und vielen
Beispielen wird die Herangehensweise fir die
Vorbereitung und Durchfiihrung eines Online-
Meetings erldutert. Nach jedem Kapitel lassen
wir die virtuelle Welt fir Sie entstehen. Die
Methode ist gleichzeitig eines der Lernzie-
le: Durch die Online-Arbeit mit einer Gruppe
trainieren Sie die Kommunikation und Zusam-
menarbeit im virtuellen Raum.

Info:

TEILNEHMERUNTERLAGE:

Josef W. Seifert, Bettina Kersch-
baumer-Schramek, 30 Minuten
Online-Moderation, GABAL
Verlag

TEILNAHMEGEBUHR:

1.250,—- EUR zzgl. ges. MwsSt.
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:

Frihbucher bis acht Wochen vor
Seminarbeginn erhalten 50,— EUR
Nachlass. Bei Buchung aller drei
Module im Ganzen erhalten Sie
10 % Komplettbucherrabatt!

Far dieses Training ist ein eigenes, WLAN-fdhiges Notebook erforderlich. Bitte achten
Sie darauf, ein Notebook mitzubringen, auf dem Sie die Rechte besitzen, Installationen
vornehmen zu kénnen. Bitte bringen Sie zudem ein Headset mit. Vielen Dank!

MODERATIO DigitalModerator (MDM)® | MODERATIO®
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03 Grolsgruppen-
Moderation







Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO® | GroBgruppenmoderation

GROSSGRUPPEN-MODERATION

WIR KONZIPIEREN UND MODERIEREN IHRE

GROSSGRUPPEN-VERANSTALTUNGEN

: v ’ MODERATION & BERATUNG

Der globale Wettbewerb erzeugt Druck.
Organisationen mussen effektiver, flexibler
und kundenorientierter werden. Und dabei
auch die Menschen mitnehmen.

Immer haufiger geht es in diesem Zusam-
menhang darum, Abteilungen oder Bereiche
neu auszurichten, in klrzester Zeit ,etwas zu
bewegen”, Mitarbeiterinnen fur neue Ziele
zu gewinnen und deren ldeen einzuholen.
Dieser ,Dialog mit der Organisation” und vor
allem den Menschen darin verlangt nach ent-
sprechenden Methoden in der Moderation
nach dem Methodenrepertoire der GroBgrup-
penmoderation.

Moderierte GroBgruppen-Konferenzen stellen
sicher, dass maoglichst viele in den Prozess ein-
bezogen werden, dass Betroffene als Beteilig-
te mitgestalten und so zum Impulsgeber und
Veranderungsmotor werden.

Dieses , Feuer groBer Gruppen” kann entfacht
werden, wenn sowohl Vorbereitung als auch
Durchftihrung professionell mit den Bedurf-
nissen der Organisation abgestimmt werden,
denn: Ein stimmiges Konzept, der richtige Mix
der Methoden und nicht zuletzt die gute Fih-
rung durch die Moderation entscheiden Uber
Erfolg oder Misserfolg einer GroBgruppen-
Veranstaltung. Lassen Sie unsere Erfahrung fur
Sie arbeiten — wir freuen uns darauf!

Tipp:

Formate fiir das Arbeiten mit einer (sehr)
groBen Gruppe konnen sein:

Fahrungskréaftesymposium:

Ein Unternehmensvorstand versammelt alle
Fihrungskrafte, um sich Feedback zu den
Planen der strategischen Neuausrichtung zu
holen und die daftr notwendigen Projekte
aufzusetzen.

Impulswerkstatt:

Die Interessenvertretung eines Industriezwei-
ges ladt die Vertreter dieser Branche ein, um
sich neue Impulse fur die zukinftigen Schwer-
punkte in der Interessenvertretung zu holen.

Netzwerkveranstaltung:

Die Mitglieder einer Vereinigung sollen einan-
der besser kennenlernen und gegebenenfalls
verschiedene Formen der Zusammenarbeit
anbahnen.

Change-Kick-Off:

Die Entscheidung zur Veranderung einer
Aufbauorganisation einer Firma ist gefallt
und kommuniziert: Zum ,Wie” gibt es aber
noch Gestaltungsspielrdaume. Jetzt gilt es, alle
Betroffenen an den Lésungsmaoglichkeiten zu
beteiligen.

Sehr gerne beraten und begleiten wir Sie auch bei Veranstaltungen, die Sie selbst mo-
derieren. Das betrifft sowohl die Konzeptarbeit, als auch die persénliche Vorbereitung.
Sprechen Sie uns einfach darauf an, per E-Mail an info@moderatio.com oder Telefon

unter: +49 (0) 8446 - 920 300.



Blirgerbeteiligung:

Eine Gemeinde steht vor der Entscheidung,
neue Gewerbegebiete auszuweisen. Der
Gemeinderat maochte seinen Birgern die
Planungen prasentieren und sie rechtzeitig
einbinden, um mdgliche negative Auswirkun-
gen auf den Fremdenverkehr zu minimieren.

Zukunftskonferenz:

Eine Organisation mdchte sich langfristig neu
definieren. Nun gilt es, das Know-how und die
Identifikation aller Mitarbeiter von Anfang an
mit einzubinden.

Fur die Planung und Moderation Ihrer GroB-
gruppenveranstaltung nutzen wir praxisbe-
wahrte Standard-Designs, wie etwa Appre-
ciative Inquiry, Dynamic Facilitation, Open
Space Konferenz, Real Time Strategic Change,
SixSteps® Workshop, World Café oder Future
Search Zukunftskonferenz. In aller Regel ist es
allerdings sinnvoll, das Format an Ihre konkrete
Themenstellung und Zielsetzung anzupassen,
um den maximalen Nutzen zu erzielen.

Zu unserem Leistungsangebot gehort:

Vorbereitung:

Konzeption und Planung der Konferenz,
Briefing von Fuhrungskréften, Training von
Moderatoren, Erstellung aller Visual Guides.

Durchfihrung:

Koordination, Leitung und Moderation der
Veranstaltung.

Nachbereitung:

Aussagekraftige Dokumentation, Reflexion
und Nachbesprechung sowie gegebenenfalls
Konzeption und Planung von FolgemaBnahmen
zur Nachhaltigkeit der Ergebnisse.

Rufen Sie uns kurz an und wir klaren konkret,
was wir speziell fur Ihr Anliegen, Ihr Vorhaben
leisten kbnnen!

GroBgruppenmoderation

MODERATIO®
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MODERATIO GROSSGRUPPENMODERATOR/IN (MGM)®

DAS KNOW-HOW FUR DIE MODERATION (SEHR) GROSSER GRUPPEN

I @) AUSBILDUNG & TRAINING ECKDATEN:

e 3x3 Tage Intensivtraining: Gesamtdauer
der Ausbildung ca. 6 Monate
Schreiben Sie uns eine Nachricht  In intensiven 3x3 Tagen lernen Sie, wie Sie o« Dje einzeln buchbaren drei Bausteine

Beratung

oder rufen Sie uns einfach kurz ~ Veranstaltungen mit einer GroBgruppe — von der Ausbildung sind jeweils in sich
an. Wir kldren, was wir fir lhr 20 bis 2.000 Personen — planen und mode- abgeschlossen und greifen ineinander
Anliegen leisten kdnnen! rieren. Welches Design ist fir welchen Anlass 2U einem Ganzen!

angemessen, welches Setting eignet sich fur
welche GruppengroBe, welche Methode fur
Telefon: +49(0)8446-920300  welche Zielsetzung und worauf achten Sie im
E-Mail: info@moderatio.com Praxiseinsatz ganz besonders?
Web: www.moderatio.com

e Selbstverstandlich kénnen Sie jeden
der drei Bausteine Ihren Wiinschen
entsprechend belegen und und zu jedem
spateren Zeitpunkt daran anknupfen!

e Sie werden nur von sehr erfahrenen
Moderationsprofis trainiert!

e Durchgangige Betreuung durch ein
Trainerteam Uber alle drei Module!

¢ Sie erhalten auf Wunsch kostenfrei,
begleitend zu den Trainings,
Einzelberatung!

e Wir unterstitzen lhren Praxistransfer

nach jedem Training durch Online-
Coaching an der ,MODERATIO-Hotline"!

MODERATIO® | MODERATIO GroBgruppen-Moderator (MGM)®



MODULE DER AUSBILDUNG:

GroBBgruppen-Moderation I
GroBe Gruppen arbeitsfahig machen und 3X-§
effizient leiten 3x3kompakt®

e Wann ist eine Gruppe eine GroBgruppe? Kompaktausbildung in

e Methoden zur Arbeit mit groBen Gruppen: 3 Modulen a 3 Tage!

vom Appreciative Inquiry bis

zur Zukunftswerkstatt ‘
e Professionelle Vorbereitung, Durch- N
fihrung und Ergebnissicherung

Das richtige Moderationsdesign
Zusammensetzung der (groBen) Gruppe OPTIONAL INHOUSE
Anforderungen an Raumlichkeiten, Technik
und Organisation

Betroffene zu Beteiligten machen

Wir fuhren diese Ausbildung
gerne auch Inhouse fur Sie durch

Event Moderation
Events und Podiumsdiskussionen
moderieren

OPTIONAL ENGLISCH

Die fundierte Vorbereitung

e Der professionelle Regieplan Wir fuhren diese Ausbildung
¢ Die Bedeutung und Durchfuihrung Inhouse auch gerne auf Englisch
der Ero6ffnung: die Einstiegs- und far Sie durch.

Intromoderation

Anmoderation, Interviews & Co.
Spannende Gesprache und
Diskussionen auf der Biihne

Die Interaktion mit dem Publikum

Heikle Situationen auf der Biihne AUSBILDUNGSZERTIFIKAT
Der runde Abschluss

Diese Ausbildung schlie3t mit

einem Ausbildungszertifikat.

o GroBBgruppe trifft Event
Methodenvielfalt in der Welt der

(GroBgruppen-) Veranstaltungen ‘
Die Bedeutung und Durchfiihrung einer

fundierten Auftragsklarung

¢ Die Vielfalt der Methoden in der Arbeit mit MODULE EINZELN BUCHBAR
groBen Gruppen: tber 20 Methoden zur Wenn Sie sich gezielt auf ein
Einbindung der Teilnehmer vor, wahrend bestimmtes Thema konzentrieren
und nach der Veranstaltung wollen, buchen Sie nur ein Modul.

Der richtige Methodenmix: individuelle

Dramaturgien und Designs fur einen ziel-

gerichteten Prozess in lhrer Veranstaltung e
(Arbeit an Praxisfallen) b

Ergebnissicherung und Nachhaltigkeit .
Follow-up und Evaluation ERGANZUNGSEMPFEHLUNG

Besuchen Sie doch das Training
zum Schwerpunkt Business-
Moderation, um auch mit kleinen
Gruppen effektiv zu arbeiten!
Mehr dazu auf Seite 14.

MODERATIO GroBgruppen-Moderator (MGM)® | MODERATIO® I
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO® |

GROSSGRUPPEN-MODERATION

GROSSE GRUPPEN ARBEITSFAHIG MACHEN UND EFFIZIENT LEITEN

@ MGM-MODUL 1

Wer es gewohnt ist, als BusinessModerator

mit Hilfe der bewahrten MODERATIONs-
METHODE® Teilnehmer von Workshops und
Besprechungen professionell zu Ergebnissen
zu fuhren, hat diesen Anspruch sicher auch bei
Veranstaltungen mit groBen Gruppen.

Denn auch hier geht es darum, alle Beteiligten
eng in den Prozess einzubinden und Themen
so zu strukturieren, dass sie in der zur Ver-
figung stehenden knappen Zeit gemeinsam
Kldrungen vornehmen und zu Beschlissen
kommen, die anschlieBend von allen mitgetra-
gen werden kénnen.

Nach diesem Training wissen Sie:

e Wann eine Gruppe eine GroB3gruppe ist

e Welche Methoden zur Arbeit mit groBen
Gruppen es gibt: Vom Appreciative
Inquiry bis zur Zukunftswerkstatt

* Welche Voraussetzungen fur eine
erfolgreiche Moderation von groBen
Gruppen gegeben sein missen

e Wie Sie als ModeratorIn eine GroB-
gruppenmoderation professionell
vorbereiten und durchfiihren

e Worauf Sie bei der Zusammensetzung
einer zu moderierenden GroBgruppe
achten sollten

* Welche Anforderungen an Raumlichkei-
ten, Technik und Organisation es gibt.

e Wie Sie die Beteiligten in den geplanten
Arbeitsprozess in der GroBgruppe
einbinden

e Wie Sie im Verlauf der Veranstal-
tung Ergebnisse strukturieren, pra-
sentieren und visualisieren

MODERATION® GroBgruppenModeratorin (MGM)®

e Was Sie beachten mlssen, um zu einem
sauberen Abschluss einer GroBgruppen-
Moderation zu gelangen und Er-
gebnisse nachhaltig zu sichern

e Was Sie fur die Zeit nach der GroB3gruppen-
veranstaltung bedenken mdissen:
Follow-up und Evaluation

Wofiir?

e Ein Veranderungsprozess in einem
Unternehmen steht an. Entscheidungen
sollen vorbereitet und dabei von Anfang
an das Know-how aller Mitarbeitenden
in den Prozess eingebunden werden.

e Mitglieder eines Vereins mochten sich
vergewissern, ob ihre Angebote und Dienst-
leistungen noch mit den Beddirfnissen ihrer
Zielgruppe Ubereinstimmen oder was ge-
gebenenfalls angepasst werden muss.

e Im Rahmen einer Strategieentwicklung
sollen die Verantwortlichen fur die
verschiedenen Geschaftsbereiche
gemeinsam mit allen Mitarbeitern ihre kinfti-
gen Schwerpunktsetzungen

definieren und untereinander abstimmen.

e Die Entscheidung zu einer Verdnderung
in der Aufbauorganisation einer Firma ist
gefallt und kommuniziert, zum ,Wie" der
Umsetzung gibt es aber Gestaltungsspiel-
raume: Jetzt gilt es, alle Betroffenen an
den Lésungsmoglichkeiten zu beteiligen.




e Eine Gemeinde steht vor der Entscheidung,
neue Gewerbegebiete auszuweisen.

Der Gemeinderat mdchte seinen Biirgern

die Planungen prasentieren und sie
rechtzeitig einbinden.

e Ergebnisse einer Marktforschung werden
prasentiert. AnschlieBend wird mit allen
Betroffenen Uberlegt, welche Konse-
guenzen diese auf die eigene Arbeit und
das Produktportfolio haben.

Fir wen?

FOhrungskraft, Teamleiterln, Projektleiterin,
OE-/PE-Verantwortliche/n, Trainerln, Beraterin
und alle, die ihre Arbeit in und mit groBen
Gruppen optimieren mochten.

Wie?

Neben kurzen Theorie-Inputs und ausfuhrli-
chen Demonstrationen durch den Trainer / die
Trainerin erhalten Sie Gelegenheit, die vermit-
telten Inhalte selbst zu erleben. Wir simulieren
GroBgruppenmethoden im Training und ge-
ben Ihnen damit die Gelegenheit, Theorie und
eigene Erfahrungen zu verkntipfen.

ZEITEN:

TERMINE Die Ausbildung startet am ersten
Tag um 10.00 Uhr und endet am

2018: letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.
24. - 26.10.

2019: i

23.-25.10.

TEILNAHMEGEBUHR:

1.250,— EUR zzgl. ges. MwsSt.
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:

Frihbucher bis acht Wochen vor
Seminarbeginn erhalten 50,— EUR
Nachlass. Bei Buchung aller drei
Module im Ganzen erhalten Sie
10 % Komplettbucherrabatt!

MODERATION® GroBgruppenModeratorin (MGM)® | MODERATIO®

40-41



Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO® |

EVENT-MODERATION

KONGRESSE, FACHTAGUNGEN, PODIUMSDISKUSSIONEN & CO.

@ MGM-MODUL 2

Eine gut inszenierte Buhnenmoderation hat
einen entscheidenden Einfluss auf den Erfolg
einer Veranstaltung und ist bedeutend mehr
als die BegriBung und Verabschiedung des
Publikums oder der einzelnen Vortragenden.
Sie ist vielmehr die Schnittstelle zwischen The-
men, Akteuren und Publikum und verbindet
alle Bestandteile zu einem professionellen
Ganzen. Sie ist dann gelungen, wenn sich das
Publikum wohlfthlt und die Ideen der Veran-
staltung mit nach Hause nimmt.

Nach diesem Training wissen Sie:

1) Was zu einer erfolgreichen
Event-Moderation gehért

Die fundierte Vorbereitung:

e Ziele und Inhalte herausfinden

e Das Blhnensetting ermit-
teln und aktiv mitgestalten

e Bevor es losgeht: Uber die letzten
Minuten vor dem Auftritt
Licht, Mikro & Co: die Technik
auf der Blihne

Die Bedeutung des Einstiegs:

e Die ersten 60 Sekunden

e Die Kunst der richtigen Begri-
Bung von Ehrengasten und VIPs

e Er¢ffnungsansprachen und
Talks inszenieren

Im Verlauf der Veranstaltung:

e Die verschiedenen Formen
der Anmoderation
e Das professionelle Interview
e Die spannende Diskussion
e Schwierige Situationen auf der Bihne

MODERATION® GroBgruppenModeratorin (MGM)®

Der zielgerichtete Abschluss:

¢ Die Abschlussmoderation

2) Wie Sie eine Podiumsdiskussion
vorbereiten und durchfihren

Die fundierte Vorbereitung:

e Thema recherchieren und den inhalt-
lichen Spannungsbogen gestalten

e Die Vorbereitung der Diskussionsteilneh-
mer: Wie viel ist gerade noch gut genug?

e Welche Rolle spielt das Buhnensetting?

e Licht, Mikro & Co: die Technik
auf der Buhne

Der Ablauf im Spannungsbogen:

e Fragen richtig stellen

e Die Kontroverse in der Diskussion oder wie
man die Kontrolle Gber das Gesprach behalt

e Lenken und Steuern von Publikumsfragen

Der zielgerichtete Abschluss:

e Von der Diskussion in die Zielgerade
¢ Die Schlussmoderation

Wofiir?

Das Moderationsrepertoire reicht von der
klassischen Publikumsveranstaltung bis hin zu
Preisverleihungen der Moderation von Mes-
sen oder Mitarbeiterveranstaltungen. Vertrau-
en Sie auf unsere jahrelange Erfahrung in der
Event-Moderation und mehreren 100 Veran-
staltungen, die wir schon begleiten durften.

>




Flir wen?

Menschen, die Bihnenevents, Expertenpanels,
Podiumsdiskussionen, Fachkongresse, Talkrun-
den oder ahnliche Gesprache moderieren und
optimieren mochten oder das in Zukunft vor-
haben.

Wie?

Wir trainieren in einer Eventumgebung, in der
ein entsprechendes Setting (inkl. Buhne und
Buhnentechnik) fur uns vorbereitet ist.

Das Training in dieser realen Eventumgebung
sichert den bestmoglichen Transfer in die
Praxis der Teilnehmerinnen.

TERMINE
2018:

28.-30.11.

2019:

04.-06.12.

ZEITEN:

Die Ausbildung startet am ersten
Tag um 10.00 Uhr und endet am
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNAHMEGEBUHR:

1.250,— EUR zzgl. ges. MwsSt.
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:

Frihbucher bis acht Wochen vor
Seminarbeginn erhalten 50,— EUR
Nachlass. Bei Buchung aller drei
Module im Ganzen erhalten Sie
10 % Komplettbucherrabatt!

MODERATION® GroBgruppenModeratorin (MGM)® | MODERATIO®
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdnnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

GROSSGRUPPE TRIFFT EVENT

METHODENVIELFALT IN DER WELT DER (GROSSGRUPPEN-) VERANSTALTUNGEN

@ MGM-MODUL 3

~Events, Zukunftswerkstétten, Kongresse
& Co: mehr denn je sind sie die ,Live-
Héhepunkte” im digitalen Strom unserer
Zeit ...” (Zitat Zukunftsinstitut)

Wer geglaubt hat, dass der Wunsch nach
dem ,personlichen Miteinander” mit der Di-
gitalisierung fallt, hat weit gefehlt: Nach wie
vor kommen die Menschen gerne und oft zu-
sammen, um sich auszutauschen, zu lernen
oder gemeinsam ein Thema zu gestalten. Und
tatsachlich: In dem realen Aufeinandertreffen
vieler Personen liegt unheimlich viel Kraft,
wenn es gelingt, diese Menschen in einen
konstruktiven Austausch zu bringen.

Dabei verschwimmt immer mehr die Grenze
zwischen den ,klassischen” Partizipationsfor-
maten wie Open Space, Zukunftskonferenz,
World Cafe & Co. (siehe Modul 1) und den
.Kklassischen” Eventformaten wie Kongress,
Fachtagung & Co. (siehe Modul 2). Immer 6f-
ter sind es heute ,,gemischte Settings”, in de-
nen die Teilnehmerinnen aktiv am Veranstal-
tungsgeschehen beteiligt werden.

In der jingeren Vergangenheit sind dazu vie-
le neue kleinere und gréBere Interventionen
entstanden - wunderbar dazu gemacht, um
kleinere und groBere Veranstaltungen mit den
Methoden der Teilnehmer-Beteiligung aufzu-
werten und zu bereichern.

In diesen 3 Tagen 6ffnen wir unseren Werk-
zeugkasten und erkunden mehr als 20 Metho-
den und Interventionen, entlang ihrer Fahig-
keit, unterschiedliche Ziele zu unterstitzen.

MODERATIO® | MODERATIO GroBgruppenModeratorin (MGM)®

Nach diesem Training wissen Sie:

Wie Sie eine profunde Auftragsklarung
durchfiihren, um die konkreten Ziele
der Veranstaltung zu erkunden und/
oder zu reflektieren

Welche Methoden zur Teilnehmer-
aktivierung Sie bereits im Vorfeld der
Veranstaltung einsetzen konnen

Wie Sie Vernetzung und Austausch
der Menschen im Lauf der Ver-
anstaltung fordern kénnen

Welche Methoden es gibt, um einen Input
zu reflektieren und Feedback aus der
.groBen Gruppe” zu erhalten

Wie Sie im Rahmen einer Veran-
staltung Themen/Fragestellungen
mit den Teilnehmerlnnen disku-
tieren und bearbeiten kénnen

Wie Sie die erarbeiteten Ergebnisse
sichern kénnen

Wie Sie auch digitale Systeme in der
Moderation einsetzen kdnnen

Nach der Veranstaltung ist vor der Ver-
anstaltung: Follow-up und Evaluation.

Und vor allem: Wie Sie aus allen
Methoden und Interventionen ein
zielorientiertes Design lhrer Ver-
anstaltung entwickeln kénnen



Woflir?

Der Einsatz der in diesem Training vorgestell-
ten Methoden und Interventionen ist genauso
vielseitig wie die Methoden selbst. Ob es sich
um einen Kongress handelt, bei dem das Pu-
blikum miteinbezogen werden soll, oder um
eine firmeninterne Mitarbeitertagung, die mit
.neuen” Methoden die Einbeziehung der Teil-
nehmerlnnen sichern soll: Ihrer Kreativitat sind
nach diesem Training keine Grenzen gesetzt.

Flir wen?

Fihrungskraft, Teamleiterln, Projektleiterin,
OE-IPE-Verantwortlicheln, TrainerIn, Beraterin,
Moderatorln und alle, die ihre Arbeit in und
mit groBen Gruppen optimieren mochten.

Wie?

Das Ziel dieses Trainings ist die Entwicklung
eines vollstandigen Moderationsdesigns — Sie
arbeiten daher wahrend der drei Tage an ei-
nem konkreten Praxisbeispiel. Nach den jewei-
ligen Inputs der Trainerinnen gestalten Sie in
Kleingruppen lhre Veranstaltungsdramaturgie,
diskutieren lhre Entwirfe mit den anderen
Teilnehmerlnnen und erhalten Feedback aus
der Gruppe und von den Trainerinnen.

TERMINE
2019:
06. - 08.02.

2020:
05. - 07.02.

ZEITEN:

Die Ausbildung startet am ersten
Tag um 10.00 Uhr und endet am
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNAHMEGEBUHR:

1.250,—- EUR zzgl. ges. MwsSt.
und Hotelkosten pro Modul.

RABATT:

Frihbucher bis acht Wochen vor
Seminarbeginn erhalten 50,— EUR
Nachlass. Bei Buchung aller drei
Module im Ganzen erhalten Sie
10 % Komplettbucherrabatt!

MODERATIO GroBgruppenModeratorin (MGM)® | MODERATIO®
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Konflikt-
Moderation




Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

TEAMCOACHING & KONFLIKTMODERATION

TEAMARBEIT SYSTEMISCH UND RESSOURCENORIENTIERT STARKEN -

PRAVENTIV UND IN DER KRISE

: v ’ MODERATION & BERATUNG

Sie haben im Zuge eines Changeprojektes
einen Bereich neu strukturiert, neue Fih-
rungskrafte installiert, neue Mitarbeiterinnen
gewonnen, und mochten mit Hilfe von Team-
workshops diesen Neustart unterstiitzen: Er-
wartungen, Strategien, Prozesse, Rollen, die
Teamvision sollen miteinander erarbeitet und
geklart werden, um eine vertrauensvolle und
erfolgreiche Zusammenarbeit der Teammit-
glieder fur die weitere Zukunft sicherzustellen.

Sie sind Projektleiterln, Teamleiterln oder Fuh-
rungskraft und finden im Alltagsgeschaft nicht
die Zeit, Teamthemen sowohl strategischer als
auch personlicher Art zu kldren? Wir empfeh-
len einen Boxenstopp, der praventiv das Mit-
einander im Team in den Vordergrund riickt,
und Themen, die immer wieder aufpoppen,
aber nicht zu Ende gedacht werden, im Team
mit allen Betroffenen nachhaltig zu bearbei-
ten. Ideal ist es, wenn Sie einmal jahrlich eine
Auszeit fur Ihr Team in einer Klausur einplanen,
um kontinuierlich an der Zusammenarbeit aller
Teammitglieder zu arbeiten und immer wieder
neue Impulse fir die Zukunft zu setzen.

Sie sind Fuhrungskraft, Team- oder Projekt-
leiterin und haben mehr oder weniger hérbar
.Sand im Teamgetriebe”? Sie haben bereits
mehrfach Mitarbeitergesprache gefiihrt, um
die Situation zwischen den betroffenen Mit-
arbeiterlnnen zu bereinigen, erfolglos. Wir
unterstltzen Sie durch Konfliktmoderation bei
der Klarung der Situation, im personlichen
Klarungsgesprach unter vier Augen, in einer

Tipp:

Auch als Fihrungskraft kbnnen Sie in die Rolle des Konfliktmoderators schlipfen, wenn
es sich um einen Teamkonflikt Ihrer Mitarbeiterinnen handelt, und Sie selbst wenig darin
involviert sind. Grenzen dieser Rolle sind erreicht, wenn Sie selbst in den Koflikt involviert
sind, prifen Sie Ihre Betroffenheit durch die Frage: Inwieweit bin ich emotional von die-

sem Thema beeintrachtigt?

Bei positiver innerer Resonanz ist es hilfreich, sich einen allparteilichen Dritten als Kon-

fliktmoderator zur Seite zu holen.

6 MODERATIO® | Teamcoaching und Konfliktkldrung

moderierten Gesprachsrunde ,unter sechs
Augen” oder im Klarungs-Workshop mit dem
Team.

Besprechen Sie lhre Situation mit uns, selbst-
verstandlich vertraulich und unverbindlich.
Wir beraten Sie bei der Entscheidung zu lhrem
nachsten Schritt oder begleiten Sie in Form
folgender Beratungsvarianten:

Einzel-Coaching:

.Das muss ich fur mich klaren.” Individuelle
Strategien entwickeln.

Zweier-Klausur:

»Das geht nur uns beide an." - Im kleinen Kreis
beraten.

Team-Workshop:

»Alle an einen Tisch!" - Moderierte Ausspra-
che und Zukunftsplanung mit dem komplet-
ten Team.
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO KONFLIKTMODERATOR/IN (MKM)®

METHODENSICHERHEIT FUR TEAMCOACHING UND KONFLIKTKLARUNG

@ AUSBILDUNG & TRAINING

Ein Team ist nur so gut, wie es die Qualitat der
Beziehungen ihrer Teammitglieder zuldsst. Das
Arbeiten an dieser Beziehungsstruktur ist eine
anspruchsvolle Aufgabe und ein Kernbereich
der Businessmoderation. Die MODERATIO®-
Ausbildung zu Teamcoaching und Konfliktmo-
deration vermittelt in MODERATIO-typischer
Manier einen pragmatischen ,Werkzeug-
koffer” zur strukturierten Bearbeitung von
Teamthemen und systematischen Bearbeitung
von Teamkonflikten im Businesskontext.

MODERATIO® | MODERATIO KonfliktModeraterin (MKM)®

ECKDATEN:

e 3x3 Tage Intensivtraining. Gesamtdauer
der Ausbildung ca. 6 Monate.

e Betreuung durch ein Trainerteam. Gezielte,
erganzende Literaturempfehlungen!

e Intervision im Rahmen der
Ausbildungsmodule!

e Bedarfsbezogen virtuelle Treffen
zwischen den Modulen!

¢ Fakultativ (regionale) Intervisionstage
zur Vertiefung des Gelernten.

e Sie erhalten auf Wunsch kostenfrei, be-
gleitend zu den Trainings, Einzelberatung.

e Supervisions-Workshop fir aus-
gebildete MODERATIO-Konflikt-
Moderatorinnen (MKM)®.

e QOrientierung am ethischen Selbstverstand-
nis des Bundesverbandes Mediation (BM).

e Wir fordern den Praxistransfer per Online-
Coaching zwischen den Modulen.



MODULE DER AUSBILDUNG:

Systemisches Teamcoaching
Beziehungen starken: Workshopdesigns
im Team

Was ist ein Team? Was ist Teamcoaching?
Unser Grundverstandnis und unsere
Grundhaltung

Anlasse und Auftragsklarung: Wann ist
Teamcoaching hilfreich? - Die richtigen
Fragen stellen, das System verstehen

Diagnose der Teamsituation: Rollen ver-
stehen und klaren, Teamkultur bearbeiten

Phasen der Teamentwicklung

5x3%

Schwierige Workshopsituationen in 3x3kompakt®

Teamcoaching und Konfliktmoderation
Worst-Case-Szenarien

Kompaktausbildung in

3 Modulen a 3 Tage!

e Ach-Du-dickes-Ei: Weinen, Schreien,

Drohen — was tun, wenn...?
e Fallen im Teamcoaching: Auftrags-,

Prozess- und Interventionsfallen

e Bearbeitung der Sachthemen: Methoden
zur Erarbeitung von Lésungen, die tragen

o Planen des Danachs: Methoden und Formate ~ Wir filhren diese Ausbildung

des Follow-up-Abschlusskolloquiums gemﬁ auch Inhouse fiir Sie
urch.

* Abschluss der Ausbildung

OPTIONAL INHOUSE

und Gruppendynamik o Zertifikatsverleihung

Interventionen zum Bearbeiten im

MODERATIONsZYKLUS®: Rollen verhan-
deln, Kratzer, Narben, Wunden, Triadische OPTIONAL ENGLISCH
Inszenierung etc.

. _ - Wir fihren diese Ausbildung
PraX|st(ahsfer. !nterV|5|on und TERMINE Inhouse auch gerne auf Englisch
Supervision bei Bedarf fir Sie durch
Ausbildungsgruppe 2018/19: :

Konfliktmoderation im Team Modul 1: 11. - 13.10.2018

Wenn Sand im Getriebe knirscht: Der Modul 2: 13. - 15.12.2018
Klarungs-Workshop
Modul 3: 14. — 16.02.2019
e Wie wirklich ist die Wirklichkeit: Objektivitat AUSBILDUNGSZERTIFIKAT

und Allparteilichkeit im Konfliktgeschehen

Die 6 Schritte des MODERATIONsZYKLUS®:
Das Handwerkszeug zur Klarung von

Konflikten im Team
Situations- und Auftragsklarung in i

Organisationen: Die richtigen Fragen
stellen, das System verstehen

Rolle und Aufgabe des Moderators: Josef W. Seifert, Moderation und
Raum geben, die Mitte halten, Konfliktklarung, GABAL Verlag.
schiitzen und starken

* [nnen und auBen, drinnen und '
drauBen: Abgrenzung des Systems.

Klarungsdialog und Kommunikations-
werkzeuge: Fragen, Nachfragen,
Verbalisieren, Paraphrasieren, Spiegeln... Die Module dieser Ausbildung
Doubeln: Gefiihle besprechbar machen bauen inhaltlich aufeinander auf
und kénnen daher nur gesamt
gebucht werden.

Diese Ausbildung schlieBt mit
einem Ausbildungszertifikat.

TEILNEHMERUNTERLAGE:

GESAMTAUSBILDUNG

,Hidden Feelings": die Zwiebelschalen
der Personlichkeit

Praxistransfer: Intervision und

Supervision bei Bedarf ﬁe

ERGANZUNGSEMPFEHLUNG

In der Ausbildung zum MODE-
RATIO BusinessCoach (MBC)
erwerben Sie Know-how zur
Entwicklung von individuellen
Konfliktbearbeitungsstrategien.
Mehr dazu auf Seite 58.

MODERATIO KonfliktModeraterin (MKM)® | MODERATIO® ______
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

COACHING UND EINZELTRAINING

INDIVIDUELLE BERATUNG ALS HILFE ZUR SELBSTHILFE

:‘ ’ EXPERTENBERATUNG/COACHING

Workshop-Moderation:

Wir begleiten Sie in lhrem beruflichen Umfeld.
Dazu bieten wir Beratung, Coaching und
Praxisbegleitung. Beratung meint hier Fach-
beratung bezogen auf Change-Projekte und
Workshops. Im Coaching kann es um rein fach-
liche, aber auch um (sehr) persénliche Themen
gehen. Hier kénnen Sie schwierige Modera-
tionssituationen aus lhrer Praxis einbringen,
Losungen zu Problemen, die Sie (wiederholt)
erlebt haben, finden und sich auf herausfor-
dernde Moderationsaufgaben vorbereiten:
Reflexion, Austausch und Vertiefung sind Sinn
und Zweck des Coachings. Zudem kdénnen
auch Fragen der personlichen Entwicklungs-
planung Thema sein.

Coaching zu Workshop-Moderation ist in-
teressant fur Sie, wenn Sie die Themenbear-
beitung in einem kleinen Kreis, von 2 bis 20
Personen zu moderieren haben und sich sehr
grundlich darauf vorbereiten mochten.

GroBBgruppen-Moderation:

Wir beraten und trainieren Sie im , One-to-
one-Seminar” zur Gestaltung und Moderation
von GroBgruppen-Veranstaltungen, von Ap-
preciative Inquiry Uber Open Space, SixSteps®
und World Café bis hin zur Zukunftskonfe-
renz. Wir konzipieren mit lhnen gemeinsam
das fur den anliegenden Zweck effektivste
Design passgenau.

Coaching zu GroBgruppen-Moderation ist in-
teressant fur Sie, wenn Sie eine groBe Gruppe
von mehr als 20, vielleicht sogar bis zu mehre-
ren hundert Personen zu moderieren haben.
Wir coachen Sie fur lhre konkrete Moderation,
lhr Event, lhre Prasentation, lhren Auftritt!

Tipp:

Wir begleiten Managerinnen und Fihrungs-
krafte, Beraterlnnen und Moderatorinnen von
der Konzeptberatung Gber Coaching und Ein-
zeltraining bis hin zur Aufbereitung von Texten
und kompletten Prasentationen.

Bihnen-Moderation:

Coaching zu ,Buhnenmoderation” ist Ihr
Thema, wenn der nachste Fachkongress vom
Gastgeber selbst moderiert werden soll, das
Thema komplex ist, die Botschaften wichtig
sind und der Veranstaltung durch eine gelun-
gene Moderation ein professioneller Rahmen
gegeben werden soll. In unserem Coaching
arbeiten wir die gesamte Veranstaltung mit
lhnen durch: Wir trainieren die Einstiegsmo-
deration, die Anmoderation der Experten so-
wie natdrlich die Schlussmoderation, machen
Sie mit der Blhnentechnik vertraut, bereiten
ein Moderations-Drehbuch mit Ihnen vor und
Uben die ,Moderationssprache”.

Event-Moderation:

Mussen Sie fur lhren nachsten Auftritt — auf
den Punkt — TOP-fit sein?

Wir begleiten Sie gerne auch bei der Vorberei-
tung und Durchfahrung von Gesprachen und
Diskussionen, die Sie vor einem Publikum ftih-
ren wollen. Hier gilt es, sowohl das Interesse
der Diskussionsteilnehmer als auch das Inter-
esse des Publikums im Auge zu haben.

Sehr gerne beraten und begleiten wir Sie auch bei Veranstaltungen, die Sie selbst mo-
derieren. Das betrifft sowoh! die Konzeptarbeit als auch die persénliche Vorbereitung.
Sprechen Sie uns einfach darauf an, per E-Mail an info@moderatio.com oder Telefon

unter: +49 (0) 8446 - 920 300.

MODERATIO® | Coaching und Einzeltraining



Podiumsgesprache:

Ein gutes Podium lebt vom Schwung und der
Spannung des Gesprachs, manchmal auch
ein bisschen von der Kontroverse. Aber nur
selten kommt so etwas zufallig zustande.
Daher braucht es ein gutes Briefing der Dis-
kussionsteilnehmer, eine gute Dramaturgie
und das richtige MittelmaB3 zwischen Steue-
rung und Spontanitdt im Gesprachsverlauf.
Wir erarbeiten mit lhnen gerne, wie Sie dazu
kommen.

Publikumsdiskussion:

Die nachste Herausforderung ist die Einbin-
dung der Publikumsfragen und -meinungen.
Was, wenn keine Fragen gestellt werden?
Oder wenn es gar zu viele sind? Wie unter-
bindet ein guter Moderator Co-Referate oder
langatmige Ausfihrungen von Teilnehmern
aus dem Auditorium? Wie bekommt man
schwierige oder gar aggressive Teilnehmer
in den Griff? Alles Fragen, die sich mit gu-
ter Vorbereitung beantworten lassen. Gerne
unterstltzen wir Sie dabei.

Team-Coaching:

Was ein ,,Team"” ist, weiB niemand so genau zu
sagen. Begriffe wie ,Teamgeist” und ,Hoch-
leistungsteams” etc. erzeugen Erwartungen
an hohe Leistungen und gutes Arbeitsklima,
etwas, was nicht so ohne Weiteres zu haben
und zu halten ist.

Professionelle Fihrungsarbeit beinhaltet heute
Teamentwicklung / Teamcoaching, um die
Leistungsfahigkeit eines Teams zu gestalten
und zu erhalten.

Teambuilding:

Wenn sich ein neues Team in kurzer Zeit
finden soll oder ein ,altes” Team einen , neu-
en” Leiter integrieren soll.

~Boxenstopp”:

Wenn das Motto ,Instandhaltung statt Re-
paratur” lautet, dann ist es sinnvoll, einmal
im Jahr Einkehr zu halten, in aller Ruhe das
Miteinander ,durchzuchecken” und ggf. So-
fortmaBnahmen und Korrekturen einzuleiten.

Konflikt-Coaching / Konfliktklarung:

Wenn sich hérbar ,Sand im Teamgetriebe”
befindet und eine ,Generalreinigung” erfor-
derlich geworden ist.

Konfliktcoaching ist fir Manager, Fuhrungs-
krafte und Fuhrungsnachwuchskrafte sowie
Projektleiter das Mittel der Wahl, wenn
Konflikte sich nicht so einfach in den Griff krie-
gen lassen.

Konfliktcoaching bedeutet Unterstiitzung da-
bei, sich dartber klar zu werden, was eigentlich
Jlosist”, wie "das Ganze" zusammen hangtund
was man tun kann, um aus dem ,,Schlamassel”
herauszukommen.

Es geht im Konfliktcoaching darum, eine per-
sonliche Strategie fur einen optimalen Um-
gang mit der Situation zu finden, um Ruhe
und Entlastung fur sich personlich und die
volle Leistungsfahigkeit fir das Miteinander zu
erreichen.

Coaching und Einzeltraining

MODERATIO®
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

COACHING UND EINZELTRAINING

INDIVIDUELLE BERATUNG ALS HILFE ZUR SELBSTHILFE

:‘ ’ EXPERTENBERATUNG/COACHING

FUHRUNG & ZUSAMMENARBEIT
Einzel-Coaching:

Einzel-Coaching bedeutet Hilfe zur Selbsthilfe
im vertraulichen Gesprach mit einem person-
lichen Berater. Dabei kann es um rein fachli-
che, aber auch um ganz persénliche Themen
gehen. Ziel ist die Erarbeitung von konkreten
Losungsansatzen fiur aktuelle Probleme und
anstehenden Aufgaben.

Typische Anlasse fiir Einzel-Coaching sind:

e Neu in der Position
e Schwierige FUhrungssituation
e Konflikte

Team-Coaching:

Team-Coaching bedeutet moderierte Beglei-
tung von ganzen Teams zur Erarbeitung von
Grundsatzthemen, wie Vision, Mission und
Strategie, Prozessoptimierung, Konfliktklarung
oder Kulturwandel. Ziel ist die Erarbeitung von
konkreten Losungsansatzen fir aktuelle Pro-
bleme und anstehenden Aufgaben.

Typische Anlasse flr Teamcoaching sind:

e Teambuilding
e  Boxenstopp”
e Konfliktmoderation

Tipp:

MODERATION
Moderationscoaching:

Moderationscoaching ist interessant fur Sie,
wenn Sie die Themenbearbeitung in einem
kleinen Kreis, von 2 bis 20 Personen, zu mo-
derieren haben und sich sehr grindlich darauf
vorbereiten mochten.

Typische Anlasse fur Moderationscoaching
sind:

e \Workshop-Moderation
e GroBgruppenmoderation
e BUhnenmoderation

e Event-Moderation

e Podiumsgesprache

e Publikumsdiskussion

Co-Moderation:

Gerne beraten und begleiten wir Sie auch bei
Veranstaltungen, die Sie selbst moderieren.
Das betrifft sowohl die Konzeptarbeit, als
auch die personliche Vorbereitung.

Sprechen Sie uns einfach darauf an, per E-Mail
an info@moderatio.com oder Telefon unter:
+49 (0) 8446 - 920 300.

Wenn Sie merken, dass Sie in der Bearbeitung eines Themas nicht voran kommen, qué-
len Sie sich nicht ldnger. Ein konzentriertes Coaching kann lhnen aus dem ,Stuck State”
helfen und zudem als Training fur kunftige Anforderungen dieser Art, langfristig eine
gute Investition in sich selbst sein. Sprechen Sie uns einfach darauf an, per E-Mail an
info@moderatio.com oder Telefon unter: +49 (0) 8446 - 920 300.

MODERATIO® | Coaching und Einzeltraining
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO BUSINESSCOACH (MBQC)®

3X3 TAGE KOMPAKTTRAINING FUR EINZEL- UND ZWEIER-COACHING

@) AUSBILDUNG & TRAINING

In intensiven 3x3 Tagen lernen Sie die zentra-
len theoretischen Grundlagen und praktischen
Tools fur professionelles Coaching kennen und
anwenden. Die MODERATIO® Trainings zum
"MODERATIO® BusinessCoach (MBC)" richten
sich speziell an berufserfahrene Einsteiger, die
in kompakter Form professionelles Know-how
fir die Tatigkeit als Coach erwerben wollen,
sollen oder mussen.

MODERATIO® | MODERATIO BusinessCoach (MBC)®

ECKDATEN:

Ausbildung bei Josef W. Seifert
und Eva Seifert

3x3 Tage Intensivtraining, Gesamtdauer
ca. 6 Monate

Verbindung von Moderation und Business-
Coaching: Selbstverstandnis, Techniken ...

Die drei Bausteine der Ausbildung
vermitteln das Know-how fur dyadisches
Coaching (Coaching mit einer Person)
und triadisches Coaching (Coaching

mit zwei Personen)

Die drei Bausteine der Ausbildung greifen
nahtlos ineinander zu einem Ganzen
Jeder Teilnehmer erhalt auf

Wunsch kostenfrei, begleitend zu

den Trainings, Einzelberatung

Wir unterstitzen den Praxistransfer nach
jedem Training durch Online-Coaching
Gezielte, erganzende Literaturempfeh-
lungen zu den Themenschwerpunkten
Telefonisches Orientierungsgesprach zur
Aufnahme in die Ausbildungsgruppe

Abschluss als MODERATIO
BusinessCoach (MBC)®



MODULE DER AUSBILDUNG:

0 Coaching Basics

Das Fundament fur professionelles
Coaching

Einstieg in die Ausbildung zum
MODERATIO®BusinessCoach (MBC)

Definition und Abgrenzung von Coaching
zu anderen Beratungsformen

Systemtheoretische Uberlegungen als
Basis fur Beratung und Coaching

Ressourcen- und Lésungsorientierung
als methodisches Fundament

Selbstreflexion: Ich als Coach, meine
Starken, meine Potenziale

Auftragsklarung und Contracting fur
professionelle Beratungsarbeit

Erstkontakt und Gestaltung des Erst-
gespraches mit dem Coachee

Der Coaching-Zyklus: Phasen eines
Coaching-Gesprachs mit Zielen und
Kernmethoden

Das "Typenquadrat" als Orientierungs-
hilfe im Coaching

Fragetechnik, die zentrale Coaching-
Methode: Vom , Aktiv Zuh&ren” bis
L Zirkular Fragen”

Transferplanung fur die eigene
Coaching-Praxis

Einzel-Coaching
Kommunikations- und Beratungstechni-
ken fur Dyadisches Coaching

Reflexion und Vertiefung der Inhalte
aus Modul 1

Situationsklarung durch System-
visualisierung

Referenztransformation / Reframing
AuBenperspektive durch fiktive Gesprache
Glaubenssatze: Innere Konflikte erspiiren
Wenn das Problem die Lésung ist

Die Losung zweiter Ordnung
Ausgewahlte Coaching-Tools

Transferplanung fur die eigene
Coaching-Praxis

° Zweier-Coaching

Kommunikations- und Beratungstechni-
ken fur Triadisches Coaching
e Reflexion der Praxiserfahrungen

e Vertiefung und Erganzung der Inhalte
aus Modul 1 und 2

e Triadisches Coaching: Theorie —
Tools — Ubungen

e Das Setting im Triadischen Coaching

e Rollen verhandeln — Erwartungen
klaren — Kontrakte erarbeiten

e Konfliktmoderation im Zweierkonflikt:
Konfliktklarung Step by Step

e Klarungsdialoge gestalten: Struktur,
Prozess, Fragen, Nachfragen, Verbali-
sieren, Paraphrasieren, Spiegeln ...

e Transferplanung fur die eigene
Coaching-Praxis

e Abschluss und Zertifizerung zum
MODERATIO BusinessCoach (MBC)®

TERMINE
2018:
19. - 21.04.
07. - 09.06.

2019:

31.01. - 02.02.
04. -06.04.
27.-29.06.

5x3%

3x3kompakt®

Kompaktausbildung in
3 Modulen a 3 Tage!

W

OPTIONAL INHOUSE

Wir fihren diese Ausbildung
gerne auch Inhouse fur Sie durch.

AUSBILDUNGSZERTIFIKAT

Diese Ausbildung schlieBt mit
einem Ausbildungszertifikat.

GESAMTAUSBILDUNG

Die Module dieser Ausbildung
bauen inhaltlich aufeinander auf
und kénnen daher nur gesamt
gebucht werden.

ERGANZUNGSEMPFEHLUNG

Besuchen Sie auch die Ausbil-
dung MODERATIO Konflikt-
Moderatorin (MKM)® und sichern
Sie sich damit eine Doppelqualifi-
zierung! Mehr dazu auf Seite 41.

MODERATIO BusinessCoach (MBC)® | MODERATIO®
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

SPEZIFISCHE THEMEN MODERIEREN

WIR MODERIEREN IHRE THEMENSPEZIFISCHEN WORKSHOPS

¢

P ] ’ MODERATION & BERATUNG

Businessmoderation ist Prozessberatung zur
Bearbeitung spezifischer Themenstellungen.
Dabei kann es um die Gestaltung eines ge-
samten Veranderungsprozesses gehen, aber
auch um punktuelle Unterstlitzung bei der
Konzeption und Moderation von einzelnen
Meetings, Workshops und GroB3gruppen-
Veranstaltungen.

Die Themenvielfalt reicht dabei von der Erar-
beitung einer Unternehmensvision Uber die
Formulierung von Fuhrungsleitlinien sowie
Struktur- und Geschaftsprozessoptimierung
bis hin zu Teamcoaching und Konfliktmode-
ration.

MODERATIO® | Spezifische Themen

Wir konzipieren und moderieren Workshops
und GroBgruppen-Veranstaltungen sowie ge-
samte Veranderungsdesigns.

Oder, wie Josef W. Seifert es sagen wirde:
.Nur Selbstgesprache moderieren wir nicht!”
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TRAININGS ZUR MODERATION SPEZIFISCHER THEMEN

Die Bearbeitung spezieller Themen bedarf
spezieller Moderations-Designs.

Aber nicht immer muss das Vorgehen neu
erfunden werden. Es besteht die Moglichkeit
auf ,gewonnene Erfahrung” zurtickzugreifen,
wenn es um wiederkehrende Themenstellun-
gen geht.

Wir stellen unsere Erfahrung hierzu in Trai-
nings zur Moderation spezieller Themen zur
Verflgung.

gliadern Tasks
i Bl Im:cliwrhu;hr L

4 U
5

Li]il

Hierzu zahlen:

Strategieworkshops moderieren
Geschaftsprozess-Optimierung
Projektmoderation
Kreativprozesse moderieren
Besprechungsmoderation

L =

Spezifische Themen | MODERATIO®
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdnnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO® | Spezifische Themen

STRATEGIEWORKSHOPS MODERIEREN

GRUNDSATZTHEMEN SYSTEMATISCH UND STRUKTURIERT BEARBEITEN

z E TRAINING

Eine klar formulierte und kommunizierte Stra-
tegie gibt den Mitarbeitern einer Organisation
Orientierung und Kraft. Wenn diese zudem
von einer geteilten Vision getragen wird, zieht
es die Organisation in die intendierte Richtung.

Inhalte:
MODERATIO® StrategieProzess (MSP):

Wie kann man eine professionelle
Strategie-Moderation insgesamt
aufbauen?

Was sind ,,Visual Guides” und

wie kann man diese sinnvoll zur
Strategie-Arbeit nutzen?

Was sind geeignete , Prozessfragen” und
wie formuliert man diese treffsicher?

Rahmen des Strategieprozesses:

Was ist eine Vision, was eine
Mission und wie hangt das mit
der Strategie zusammen?

Welche Orientierungskraft haben
Mission und Vision als Ausgangs- oder
Endpunkt strategischer Planung?

Wer muss in die jeweilige Strategie-
Arbeit einbezogen werden und
wie konnte dies gelingen?

Organisationale Ebenen:

Auf welchen Ebenen muss/kann

eine Strategie entwickelt bezie-
hungsweise Gberpruft werden?

Wie lassen sich Teamstrategien mit der Un-
ternehmensstrategie sinnvoll verknupfen?
Wie gelingt es, Teams in den Stra-

tegieprozess zu integrieren und de-
ren Identifikation zu férdern?

Strategie-Check:

Wann ist ein moderierter ,Strategie-
Check” sinnvoll/hilfreich?

Welche Voraussetzungen sollten
dafur erfullt sein?

Was muss ich als Moderatorin daftr
methodisch , drauf haben”?

Strategie-Kommunikation:

* Wie wird die Strategie in die
Organisation getragen, sodass
sie verstanden, akzeptiert
und gestutzt wird?

Moderationsmethoden:

e SixSteps®-Moderation, Erfolgsdi-
mensionen-Matrix (EDM), Balanced
Score Card (BSC) ... Welche Me-
thoden kann ich konkret wie fir ei-
nen Strategieworkshop nutzen?

Transfer:

* Wie plane ich — schon im Workshop —
die Umsetzung des Erarbeiteten
.auf den Punkt”?
e Begleitendes Coaching: Sie erhalten —
auf Wunsch — begleitend zum Training
Einzelberatung fur Ihre Moderationspraxis!

Fiir wen?

Manager, Fihrungskrafte, Teamleiter, OE-/PE-
Verantwortliche und alle, die Strategiemode-
rationen leiten wollen, sollen oder missen.

Wofir?

Entwickeln einer Vision, Mission.

Strategie:

e Das Management-Team geht in Klausur,
um Grundsatzthemen zu reflektieren und
Uber das weitere Vorgehen zu entscheiden.

Strategie-Check:

* Der eingeschlagene Weg soll auf den Priif-
stand gestellt werden, um gegebenenfalls
eine Korrektur oder Neuausrichtung vor-
nehmen zu kénnen.

e Es soll eine Kommunikationsstrategie ent-
wickelt werden, wie die Vorstellungen des
Managements wirksam in die Organisation
getragen werden kénnen.



Wie?

Nach kurzen Theorie-Inputs und — wo immer
maoglich und sinnvoll — ausfuhrlichen Demons-
trationen durch den Trainer/die Trainerin erhal-
ten Sie Gelegenheit, die vermittelten Inhalte zu
Uben und so Theorie und eigene Erfahrungen
zu verkntpfen. Wir arbeiten mit dem fur das
jeweilige Thema geeigneten Medienmix. Wo
immer moglich arbeiten wir mit Beispielen aus
lhrer Arbeitswelt. Gemeinsam mit dem Trainer/
der Trainerin reflektieren Sie Ihre Ubungen
und planen jeweils den Transfer in lhre beruf-
liche Praxis!

Tipp:

Dieses Training ist auch Bestandteil
des Praxis-Studiums zum MODERATIO
MASTER®.

TERMINE
2018:
07.-09.03.

2019:
13.-15.03.

-«

OPTIONAL INHOUSE

Wir fuhren diese Ausbildung
gerne auch Inhouse fir Sie durch.

OPTIONAL ENGLISCH

Wir fuhren diese Ausbildung
Inhouse auch gerne auf Englisch
fur Sie durch.

ZEITEN:

Die Ausbildung startet am ersten
Tag um 10.00 Uhr und endet am
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNAHMEGEBUHR:

1.250,- EUR zzgl. ges. MwsSt.
und Hotelkosten.

Frihbucher bis acht Wochen vor
Seminarbeginn erhalten 50,— EUR
Nachlass.

Spezifische Themen | MODERATIO®
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdnnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

GESCHAFTSPROZESS-OPTIMIERUNG

MIT INTERNEM KNOW-HOW ZU OPTIMIERTEN PROZESSEN

Z E TRAINING

Die permanente Optimierung und Anpassung
von Geschaftsprozessen ist zu einem zentra-
len Erfolgsfaktor moderner Organisationen
geworden. Um konkurrenzfahig zu bleiben,
spielt die Effektivitat und die Effizienz der Pro-
zesse eine entscheidende Rolle. Ablauf- und
Aufbauorganisation mussen exakt ineinander
greifen, um eine sinnvolle Aufgabenteilung fur
eine effektive Wertschopfungskette zu errei-
chen. Zudem mdssen die gelebten Prozesse im
konkreten, taglichen Tun die Strategie und die
Ziele der Organisation stiitzen und starken.

Inhalte:

Begriffsklarung:

* Was versteht man unter Geschafts-
prozessmanagement

* Was ist eigentlich ein Geschaftsprozess?

* Was ist ein Geschaftsprozessmodell?

* Welche Rolle spielt die Unternehmens-
strategie im Prozessmanagement?

Prozessdarstellung:

* \Welche Arten und Ebenen von
Geschaftsprozessen gibt es?

* Wie kann ich Geschaftsprozesse
strukturiert erfassen und abbilden?

e Worauf muss ich bei der Model-
lierung und Beschreibung von

e Geschaftsprozessen achten?

Prozessanalyse:

* Wie werden Geschéaftsprozesse
analysiert und optimiert?

* Wie kdnnen Sie die
Prozessleistung messen?

* Wie kdnnen Sie die
MODERATIONSMETHODE® fur
die Prozessoptimierung nutzen?

MODERATIO® | Spezifische Themen

Rollen im Prozessmanagement:

¢ Welche Rollen und Verantwortlichkei-
ten gibt es im Prozessmanagement?

* Wie kann ich ein Prozessteam
motiviert einbinden?

Prozesse implementieren:

* Wie kann ich Prozesse implementieren
und die Nachhaltigkeit sicherstellen?

* Welche Rolle spielt die Kommu-
nikation wahrend/bei der Imple-
mentierung von Prozessen?

Fiir wen?

Fuhrungskrafte, Teamleiter, OE-/PE-Verant-
wortliche und alle, die Prozesse zur Geschafts-
prozessoptimierung leiten wollen, sollen oder
mussen.

Wofiir?

Bestehende Geschaftsprozesse sollen in einem
Workshop Uberprift und optimiert werden,
Ziel ist es, die Abldufe schlanker und einfacher
zu machen.

Aufgrund von UmorganisationsmaBnahmen
sollen Geschaftsprozesse identifiziert werden,
die neu geordnet werden missen. In einem
Workshop sollen diese Prozesse definiert wer-
den.

Wie?

Neben kurzen Theorie-Inputs und ausfthr-
lichen Demonstrationen durch den Trainer/
die Trainerin erhalten Sie Gelegenheit, die
vermittelten Inhalte selbst zu erleben und
wenn mdglich auch zu Uben und so Theorie
und eigene Erfahrungen zu verknipfen. Wir
arbeiten dabei gerne mit Beispielen aus lhrer
Arbeitswelt.



Wt

OPTIONAL INHOUSE
TERMINE Wir fiihren diese Ausbildung

2018: gerne auch Inhouse fur Sie durch.
18. - 19.04.
15. - 16.11. c
2019: ZEITEN:

. Y Die Ausbildung startet am ersten
Terml_ne entnehmen Sle_b|tte unserer Tag um 10.00 Uhr und endet am
Website www.moderatio.com

letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNAHMEGEBUHR:

880,- EUR zzgl. ges. MwsSt.
und Hotelkosten.

Tipp:

Dieses Training ist auch Bestandteil
des Praxis-Studiums zum MODERATIO
MASTER®.

Spezifische Themen | MODERATIO® ______
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kdnnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

PROJEKTMODERATION

PROJEKTE ERFOLGREICH STRUKTURIEREN UND MODERIEREN

: E TRAINING

Projekt-Moderation ist ein Ansatz, der es
Ihnen ermoglicht, Aufgaben, die Sie als
Projekt angehen mussen, professionell zu pla-
nen und durchzuziehen. Bei dieser Methodik
binden Sie die Beteiligten von Anfang an
intensiv. in  den Arbeitsprozess ein und
.nehmen sie in die Pflicht”. Projekt-Modera-
tion verbindet die , Best-Practises” der klas-
sischnen und agilen Projektarbeit zu einem
schliussigen Gesamtkonzept.

Inhalte:

Begriffsklarung:

* Ein Projekt, was ist das eigentlich?

* Projekt-Moderation, was heiBt das?

* Welchen Nutzen bietet Projekt-
Moderation?

Projekt-Struktur:

* Welche Projektphasen gibt es?

* Wie kann ich ein Projekt strukturieren
und methodisch zielgerichtet
planen und realisieren?

* Wahrend des Trainings erarbeiten Sie
im Team jeweils einen ersten Projekt-
struktur- (und Projektablaufplan)

Projekt-Organisation:

e Auftraggeber, Projektleiter, Projekt-
moderator, Projektteam: Welche Rollen
gibt es in der Projektmoderation?

* \Was bedeutet es in der Praxis, wenn Sie
eine Doppelrolle im Projekt besetzen?

* Welche Meeting-Formate gibt es
im Ablauf eines Projektes?

e Wann berufe ich welches Meeting ein?

MODERATIO® | Spezifische Themen

Techniken:

¢ Woher weiB ich, wann etwas
tatsachlich ,fertig” ist?

* Wie verbessere ich mein Projekt bereits
wahrend der Laufzeit (KVP im Projekt)?

* Wie gelingt es mir, moglichst ,,lean”
unterwegs zu sein und wie stelle ich
den ,flow"” sicher?

* Wie kann ich die MODERATIOnNs
METHODE® gezielt fur erfolgreiche
Projektarbeit nutzen?

* Wie kann ich mein Projektteam
motivieren?

Wie?

Fur lhre Praxisbeispiele erarbeiten Sie in Klein-
gruppen Arbeitspakete, potenzielle Projekt-
risiken und Meilensteine. Sie moderieren lhr
Praxisprojekt und nutzen dabei, zusatzlich
zum Gedankengut des Projektmanagements,
die klassischen Moderationstechniken des
MODERATIONsZYKLUS®, von der Abfrage
mit Karten Uber Bewertungstechniken bis
hin zum MaBnahmenplan bzw. Task-Board.
Der methodische Aufbau des Seminars wech-
selt zwischen Theorie-Inputs und konkretem
Nachvollziehen in Ubungen. Zum Erlernen
der Methodik erhalten Sie Gelegenheit, alle
Schritte erfolgreicher Projekt-Moderation an-
hand konkreter Beispiele aus der Praxis der
Teilnehmer ,live” zu tben und sind damit in
der Lage, das Gelernte fur lhren ,Projektall-
tag” zu nutzen.



i
L
OPTIONAL INHOUSE

Fir wen? TERMINE Wir fiihren diese Ausbildung

Projektmanager, FUhrungs- und Fuhrungs- 2018: gerne auch Inhouse fir Sie durch.

nachwuchskrafte, Mitarbeiterinnen, Berate- 24 2504
rinnen, Freiberufler und andere, die Projekte L e
leiten oder in Projektteams mitarbeiten und 13. = 14.11.

sich eine Methodik aneignen wollen, um Pro- c
jektteams duch Kombination leistungsstarker
Projektmanagement- und Moderationstools 2019:
effizient zu leiten. Sowohl , blutige Anfanger”
als auch projekterfahrene Mitarbeiter profi-
tieren von diesem sehr hemdsarmeligen und
praxisorientieren Know-how-Set.

Wofir? i

* Wenn Aufgaben komplex werden, _—
aber nicht als ,,groBBes Projekt” TEILNAHMEGEBUHR:
organisiert werden sollen. 880,- EUR zzgl. ges. MwsSt.

e Wenn Aufgaben gemeinsam nach und Hotelkosten.
und nach mit oder ohne den Einsatz
von Projektmanagement-Software
erarbeitet, organisiert und nachvoll-
ziehbar erledigt werden sollen.

* Wenn es darum geht, das Projektteam
von Anfang an stark einzubeziehen.

ZEITEN:

Die Ausbildung startet am ersten
Tag um 10.00 Uhr und endet am
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

Termine entnehmen Sie bitte unserer
Website www.moderatio.com

Tipp:

Dieses Training ist auch Bestandteil
des Praxisstudiums zum MODERATIO
MASTER®.

Spezifische Themen | MODERATIO® ______
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur Ihr
Anliegen leisten kénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

KREATIVPROZESSE MODERIEREN

KREATIVTECHNIKEN FUR WORKSHOPS

¢ o) TRAINING
®

Kreativitat, disruptive Ideen sind der Rohstoff,
aus dem neuer Erfolg entstehen kann. Wenn
es darum geht, auf ,andere Gedanken” zu
kommen und Neues zu finden, mussen die
gewohnten Denk-Autobahnen verlassen wer-
den — leicht gesagt und schwer getan. Wenn
wir uns fragen: ,Wie kommt Neues in die
Welt?”, liegen zwei Antworten auf der Hand:
Einerseits durch kontinuierliche (Weiter-) Ent-
wicklung bestehender Ideen und Konzepte
und andererseits durch spontane Einfélle nach
dem Motto ,Heureka - ich hab’s gefunden!”.
Da gute Ideen bekanntermaBen nicht auf
Befehl entstehen, bleibt die Frage: ,Welche
Techniken kann man nutzen, um auf andere,
neue Gedanken zu kommen?”

Inhalte:

Voraussetzungen und Rahmenbedingungen
fur Kreativitat:

* Die Vorbereitung als Erfolgsfaktor
* Der sichere Raum als Vorbedin-
gung fur kreatives Arbeiten

Der spezifische Ablauf eines
Kreativprozesses:
° Vom Einstieg zur Ideenfindung
und Umsetzungsplanung
e Struktur und Methodik als Katalysator ftr
Kreativitat - kann das Uberhaupt gehen?

Moderatorische Gestaltung der Phasen eines
Kreativworkshops:

¢ Jede Methodik hat ihren Platz

Auswahlraster fir Thema, Zielsetzung und
Gruppendynamik:

* Regeln, Stolpersteine, Do’s and Dont’s

MODERATIO® | Spezifische Themen

Alltagstaugliche Kreativitdtstechniken zur
Ideenentwicklung:

* Spontanmethoden zum Start
auf der griinen Wiese

e Assoziationsmethoden mit ziel-
fuhrendem Umweg

e Strukturmethoden zur geleite-
ten Losungsentwicklung

Wie?

Nach kurzen Theorie-Inputs und — wo immer
moglich und sinnvoll — ausfuhrlichen Demons-
trationen durch den Trainer / die Trainerin
erhalten Sie Gelegenheit, die vermittelten
Inhalte zu Uben und so Theorie und eige-
ne Erfahrungen zu verknipfen. Wir arbeiten
mit dem fur das jeweilige Thema geeigneten
Medienmix; bei Bedarf setzen wir Video-Technik
ein. Wo immer moglich arbeiten wir mit Bei-
spielen aus lhrer Arbeitswelt. Gemeinsam mit
dem Trainer / der Trainerin reflektieren Sie lhre
Ubungen und planen jeweils den Transfer in
lhre berufliche Praxis!

Fiir wen?

Mitarbeiter, Teamleiter, Projektleiter, OE-/PE-
Verntwortliche und alle, die Kreativprozesse
in Gang bringen und Teams dabei durch Mo-
deration unterstitzen mochten, sollen oder
mussen.

Wofiir?

Kreativprozesse in Teams moderieren. Vom
Start auf der griinen Wiese bis zur konkret
umsetzbaren Idee.

é‘
-
.
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OPTIONAL INHOUSE
TERMINE Wir fihren diese Ausbildung gerne

2019:
14.-15.11.

auch Inhouse fur Sie durch

OPTIONAL ENGLISCH

Wir fuhren diese Ausbildung In-
house auch gerne auf Englisch
fur Sie durch.

ZEITEN:

Die Ausbildung startet am ersten
Tag um 10.00 Uhr und endet am
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr

TEILNAHMEGEBUHR:
880,- EUR zzgl. ges. MwsSt.
und Hotelkosten.

Frihbucher bis acht Wochen vor
Seminarbeginn erhalten 50,- EUR

Nachlass.
zh . ‘ Tipp:
N Dieses Training ist auch Bestandteil
des Praxis-Studiums zum MODERATIO
MASTER®.
Spezifische Themen | MODERATIO® ______
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Beratung

Schreiben Sie uns eine Nachricht
oder rufen Sie uns einfach kurz
an. Wir klaren, was wir fur lhr
Anliegen leisten kénnen!

Telefon: +49(0)8446-920300
E-Mail: info@moderatio.com
Web: www.moderatio.com

MODERATIO® | Spezifische Themen

BESPRECHUNGSMODERATION

BESPRECHNUNGEN EFFEKTIV LEITEN

¢ o) TRAINING
®

Meetings brauchen klare Ziele, eine nachvoll-
ziehbare Struktur, knackige, hilfreiche Kurz-
prasentationen, aussagestarke Rhetorik, nach-
vollziehbare Ergebnisse und ein hohes MaB
an Verbindlichkeit — weiter nichts? Vor allem
der Leiter der Besprechung ist gefordert, auf
Effizienz zu achten, alle einzubeziehen und
die Teilnehmenden zu Ergebnissen zu fuhren,
die Uber das Meeting hinaus Bestand haben.
Gelingt dies nicht oder nur teilweise, verteuert
sich jede Zusammenkunft extrem. Wer gute
Meetings will, wird also investieren — der Auf-
wand lohnt sich allemal!

Inhalte:

Besprechungsmoderation:
* Welche Arten von Besprechungen gibt es?

* Welche Besprechungsart ist die
beste fir meinen Zweck?

* Wie gehe ich mit meiner Dop-
pelrolle als Besprechungsleiter
und inhaltlich Beteiligter um?

Vorbereitung von Besprechungen:
* Was gehort zur professionellen Vor-
bereitung eines Meetings?

* Welche Phasen gibt es in einer Bespre-
chung und mit welcher methodischen
Vorgehensweise erreiche ich mein Ziel?

* Welche Medien nutze ich fur spezifi-
sche Themen und Besprechungsarten?

e Was brauche ich fur ,Moderation 4.0"?

Durchfihrung einer Besprechung:

Wie gehe ich ziel- und ergebnis-
orientiert vor?

Welche Strukturierungsmethoden kann
ich wofur (konkret wie) einsetzen?

Wie kann ich auch stille Teilnehmer
einbinden?

Wie gehe ich mit schwierigen
Teilnehmern um?

Wie vertrete ich meine eigenen Interessen?

Wie argumentiere ich Uberzeugend
und formuliere verstandlich?

Wie gehe ich bei Stérungen

und Konflikten vor?

Welche Kommunikationstechniken
helfen mir in schwierigen Situationen?

Nachhaltigkeit von Besprechungs-
ergebnissen:

Welche Protokollarten sind wann sinnvoll?

Was kann ich tun, um die Umsetzung
der erarbeiteten Beschlisse im Nachgang
einer Besprechung zu unterstitzen?




Wie?

Nach kurzen Theorie-Inputs und — wo immer
maoglich und sinnvoll — ausfuhrlichen Demons-
trationen durch den Trainer / die Trainerin er-
halten Sie Gelegenheit, die vermittelten Inhalte
zu Uben und so Theorie und eigene Erfahrun-
gen zu verknUpfen. Wir arbeiten mit dem fur
das jeweilige Thema geeigneten Medienmix;
bei Bedarf setzen wir Video-Technik ein. Wo
immer moglich arbeiten wir mit Beispielen aus
lhrer Arbeitswelt. Gemeinsam mit dem Trainer/
der Trainerin reflektieren Sie Ihre Ubungen
und planen jeweils den Transfer in lhre beruf-
liche Praxis!

Fir wen?

Fuhrungskrafte,  Fihrungsnachwuchskréafte,
Mitarbeiter, Projektleiter, Berater, Freiberufler
und alle, die Besprechungen verantwortlich lei-
ten und sich Handwerkszeug zur effektiv(er)en
Gestaltung dieser spezifischen Kommunika-
tionssituation aneignen wollen. Das Training
wendetsichauch analle, die an Besprechungen
teilnehmen und in der Rolle des Teilnehmers
aktiv zur Effektivitdt des Meetings beitragen
wollen.

Woflir?

Nach diesem Training kdnnen Sie Besprechun-
gen mit unterschiedlichen Zielsetzungen (wie
z.B. Problemlosung, Information, Entschei-
dungsfindung) strukturiert planen, ziel- und
ergebnisorientiert gestalten und effizient
durchfuhren. Sie wissen, welches methodische
Handwerkszeug Sie bei schwierigen Situatio-
nen einsetzen kénnen.

TERMINE

2018:
01.-02.03.
08. -09.11.

2019 und 2020:

Termine entnehmen Sie bitte unserer

Website www.moderatio.com

Tipp:

Dieses Training ist auch Bestandteil

der Ausbildung zum MODERATIO
MASTER®.

.o

OPTIONAL INHOUSE

Wir fuhren diese Ausbildung
gerne auch Inhouse fur Sie durch.

OPTIONAL ENGLISCH

Wir fuhren diese Ausbildung
Inhouse auch gerne auf Englisch
fur Sie durch.

ZEITEN:

Die Ausbildung startet am ersten
Tag um 10.00 Uhr und endet am
letzten Tag um ca. 16.00 Uhr.

TEILNEHMERUNTERLAGE:

Josef W. Seifert, Besprechungen
erfolgreich moderieren, GABAL
Verlag

TEILNAHMEGEBUHR:

880,- EUR zzgl. ges. MwsSt.
und Hotelkosten.

Spezifische Themen | MODERATIO®
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MODERATIO MASTER®

Das MODERATIO®-Praxisstudium zum MODERATIO MASTER® ist ein modular aufgebautes Qua-
lifizierungsangebot, das die Settings Workshop-Moderation, GroBgruppen-Moderation und
Online-Moderation abdeckt sowie das Know-how zur professionellen Bearbeitung spezieller
Themenstellungen vermittelt.

Die Ausbildung umfasst insgesamt 10 Module. Die Planung von Inhalten und Terminen
ist flexibel méglich. Die Ausbildung gliedert sich in drei Sequenzen plus Master-Modul:

KERNKOMPETENZEN
Kernkompetenz BusinessModeration

SETTINGS

Verschiedene Settings der BusinessModeration

o=
o=
1—]

THEMEN

Spezielle Themen im Moderationsalltag

MASTER

Master-Modul und Abschluss

Ubrigens

Je Sequenz schlagen wir drei spezifische Module vor. Alternativ zu diesen vorgeschlage-
nen Modulen kann eine komplette Ausbildung gebucht werden.

MODERATIO® | MODERATIO MASTER®
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DIE MODULE

1. Kernkompetenzen

Diese Ausbildungssequenz bildet den
Kern der Qualifizierung zum MODERATIO
MASTER®.

Sie kann mit dem Schwerpunkt traditionelles
Arbeiten mit Papier und Stift oder alternativ mit
dem Schwerpunkt Moderation mit digitalen
Medien gestaltet werden.

Dabei unterscheidet sich lediglich das Modul 3,
das im einen Fall ,Visualisieren, Prasentieren,
Argumentieren” (mit klassischen Medien) und
im anderen Fall ,Professionelle Online-Mee-
tings” zum Inhalt hat. Inhaltlich geht es hier
um eine solide Moderations-Basis-Ausbildung
zum/zur MODERATIO BusinessModeratorin
(MBM)® oder alternativ MODERATIO Digital-
Moderatorin (MDM)®.

Modul 1:

zielfUhrend leiten

Modul 2:

Modul 3:

Visualisieren, Prasentieren,
Argumentieren

Mit Bildern und Worten Uberzeugen

Ausbildung MODERATIO
DigitalModeratorln (MDM)®

@ Alternativ: @ Alternativ:

MODERATIO MASTER®

2, Settings

Moderation findet immer in einem der
drei Settings , Besprechung / Workshop”,
»GroBgruppe / Event” oder ,,Online-Mee-
ting” statt. Dabei kann das Workshop-
Setting klassisch oder als (agile) Projektar-
beit organisiert sein.

Die Ausbildungssequenz ,Spezielle Settings”
erganzt die ,Workshop Moderation als Kern-
kompetenz” um die speziellen Moderations-
varianten ,GroBgruppe”, ,Online” und ,,Pro-
jektarbeit”.

Alternativ ist es moglich, den Aspekt GroB3-
gruppe auszubauen zum/zur MODERATIO
GroBgruppenModeratorln (MGM)®.

Modul 4:

Die MODERATIOnsMETHODE® Arbeiten mit (sehr) groBen Gruppen
Gruppen strukturiert und Basics der GroBgruppenmoderation

Modul 5:

Moderation & Kommunikation Arbeiten im virtuellen Raum
Gruppen steuern und Konflikte 16sen Online-Meetings professionell

moderieren, Teilnehmer einbeziehen

Modul 6:
Projektmoderation

Kleinere und mittlere Projekte gekonnt
strukturieren und moderieren

Ausbildung MODERATIO
GroBgruppenModeratorin (MGM)®



3. Themen 4. Abschluss

Fur die Moderation von Workshops mit ,In 10 Modulen zum zertifizierten Ab-
speziellen Inhalten kann ergédnzendes schluss MODERATIO MASTER®”

Moderations-know-how erforderlich sein. Das Abschlussmodul rundet die Ausbildung

Diese Ausbildungssequenz greift typische  mit inhaltlichen Ergdnzungen, wie ,Auftrags-
inhaltliche Schwerpunktsetzungen auf, wie  klarung” und ,Contracting” ab.
.Vision/Strategie”, , Prozessoptimierung” und
.Kreativitat/Innovation” und erganzt so die
Ausbildung zum MODERATIO MASTER® um
spezifisches Moderations-Know-how.

Eine Supervisions-Sequenz und ein Qualifi-
zierungsnachweis durch die Absolventinnen
bilden den Abschluss der Ausbildung zum
MODERATIO MASTER®.

Modul 7:
MODERATIO® Strategieentwicklung Supvervision:  Auftragsklarung,
H— - . . Konzeption, Intervention, Reflexion
0 Vision — Ziele — Strategie

Qualifizierungsnachweis & Zertifi-
zierung zum MODERATIO MASTER®

Modul 8:
Prozessoptimierung im Team

0
l]"{‘l'} Moderierte Geschaftsprozess-

optimierung
Modul 9:
m Kreativworkshops gestalten
_@_ Kreativitat fordern — Ideen entwickeln . .
4
>
Alternativ: Ubrigens: Die einzelnen Module werden
sl G ey
KonfliktModerator (MKM)® 9 ’
MODERATIO MASTER® | MODERATIO® I
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MODERATIO®-LEITBILD

WAS UNS AUSMACHT, WORAN UNS GELEGEN IST.

Wofiir steht eigentlich MODERATIO®,
was bedeutet der Begriff?

Der Begriff ,moderatio” kommt aus dem La-
teinischen und bedeutet MaBigung, das rechte
MaB und Lenkung, Leitung. Der Begriff ist ein
Urwort des Menschen, das zu unterschiedli-
chen Zeiten fur Unterschiedliches stand. ,Ver-
folgt man das Wort Moderation vom Maf der
Griechen, Uber das AugenmaB der Romer, die
MaBigkeit der Monche, die MaBe des mittel-
alterlichen Richters, den maBvollen Flrsten bis
hin zum mittelmaBigen Burger und dem un-
maBigen Schwatzer in unseren Tagen, so hat
Moderation immer etwas mit Messen, MaR
halten, MéaBigen zu tun gehabt.” (vgl. Zieg-
ler, A. 1992: Wer moderieren will, muss MaR
nehmen und MafB geben - Kulturgeschichtli-
che Hinweise zum heutigen Verstandnis der
Moderation. Gruppendynamik - Zeitschrift fir
angewandte Sozialpsychologie, 23(3), 215 -
236).

Der Begriff Moderation wird heute vor allem
als Synonym fUr "Prozessgestaltung” ver-
wandt und in diesem Kontext auch als "sys-
temische Moderation" bezeichnet. Der Pro-
zessgestalter wird als Moderator bezeichnet.
Dabei schwingt immer die historisch gewach-
sene Bedeutung des MaBigens mit, also der
Vermittlung zwischen Wirklichkeitskonstruk-
tionen, Wunschen, Hoffnungen, Ansprichen
und (konkurrierenden) Zielen. Man konnte
auch sagen: MaBigen kann man nur dort, wo
etwas Gegenlaufiges stattfindet. Das MaBigen
ist also ein spezielles Tun oder Agieren und als
solches integraler, ja kennzeichnender Faktor
einer speziellen Art von Prozessgestaltung, die
in Zeiten weltumspannender Aktivitaten dra-
matisch an Bedeutung gewinnt.

Ist MODERATIO® ein Beratungsunter-
nehmen oder eine Trainingsgesellschaft?

MODERATIO® ist beides. MODERATIO® steht
flr professionelle Gestaltung und Moderation
von Meetings, Workshops und Events im
Businessbereich. Vorstandsklausuren zur Stra-
tegieentwicklung, Workshops zur Geschafts-
prozessoptimierung, Fihrungskrafteforen, Mit-
arbeiterkonferenzen ... Moderation zu allen
Businessthemen, mit Gruppen von 2 bis 200+
Teilnehmern, sowie Coaching und Konfliktkla-
rung. UND: MODERATIO® bietet kompakte

MODERATIO Leitbild

Moderationstrainings und komplette Modera-
tionsausbildungen. Solides Handwerk, theore-
tisch fundiert und konsequent praxisorientiert.
Mehrstufig und modular, vom Einsteiger bis
zum Professional: AKADEMIE und INHOUSE.

Seit wann gibt es MODERATIO®?

Josef W. Seifert begann 1985 mit seiner frei-
beruflichen Tatigkeit und griindete 1987 die
Firma SEIFERT & PARTNER Fihrungstraining,
aus der dann im Zuge der Spezialisierung auf
Moderation MODERATIO® entstand.

Fur wen arbeitet MODERATIO®?

Wir arbeiten seit Uber drei Jahrzehnten — bran-
chentibergreifend und gréBenunabhangig —
fur Profit- und Non-Profit-Organsationen. Wir
unterstitzen Menschen, die Menschen anleiten
und fuhren: Unternehmer, Manager, Fihrungs-
krafte, Projektleiter, Trainer und Referenten
mit Coaching, Training und professioneller
Moderation. Die Liste der Organisationen,
die wir schon als unsere Kunden betreuen
durften, wachst kontinuierlich. Wir arbeiten
schwerpunktmaBig im  deutschsprachigen
Raum, fur international tatige Organisationen
selbstverstandlich auch global.

Wieso ist der Untertitel von MODERATIO®
nicht einfach Moderation, sondern "Busi-
nessmoderation"?

Moderation ist ein vielgebrauchter Begriff.
Google zéhlt fast 30 Millionen (!) Eintrage fur
Moderation. Dabei ist Moderation nicht gleich
Moderation. Man findet den Begriff in den Be-
reichen Unterhaltung, in denen der Moderator
im Wesentlichen die Aufgabe hat, zwischen
den inhaltlichen Teilen einer Veranstaltung
.rhetorische Briicken” zu bauen; im Bereich In-
formation/Journalismus, wo der Moderator in
Veranstaltungen mit Gasten versucht, fir ein
Publikum Informationen zu generieren sowie
im Rahmen von Problembearbeitungsprozes-
sen im privaten, ¢ffentlichen und Businessbe-
reich. Im letztgenannten Bereich geht es dar-
um, partizipativ Probleme zu bearbeiten/I6sen.
Der Bereich der ,Businessmoderation” ist der
Kernkompetenzbereich von MODERATIO®.



Wieso spricht MODERATIO® vom Mode-
rator als Beruf?

Wir sehen bei MODERATIO® den Moderator
— vergleichbar dem Radiomoderator oder dem
Fernsehmoderator — auch im Businessbereich
als Beruf. Josef W. Seifert: ,Eine klassische
Ausbildung zum Moderator gab es fur den
Businessbereich bislang nicht. Es gibt aber vie-
le hauptberufliche und nebenberufliche Mo-
deratorinnen und Moderatoren, die aus dem
Business gar nicht mehr wegzudenken sind.
Sie nennen sich bislang (systemische) Organi-
sationsberater, Trainer oder Coach. Der Kern
ihrer Tatigkeit ist aber meist die Moderation.
Da ist es nur konsequent und folgerichtig, die-
se Profession endlich in den Mittelpunkt zu
stellen und als das zu bezeichnen, was sie ist,
namlich ein Beruf.”

MODERATIO® bietet daher neben der Ver-
mittlung der Kernkompetenzen im Rahmen
der Ausbildung zum Moderator fir Business-
meetings (MODERATIO® BusinessModeratorin
(MBM))®, spezielle Auspragungen oder Ausbil-
dungsrichtungen, zum Moderator fir Team-
coaching & Konfliktklarung (MODERATIO®
KonfliktModeratorin (MKM)), Moderator fur
GroBgruppen & Events (MODERATIO® GroB-
gruppenModeratorln (MGM))® sowie den Mo-
derator fur Digital-& Online-Kommunikation
(MODERATIO® OnlineModeratorln (MBM)) an.

Neu ist das Angebot speziell fur berufserfah-
rene Einsteiger in den Bereich des Business-
Coaching, diese kénnen in einer Kompakt-
Ausbildung zum ,, MODERATIO BusinessCoach
(MBC)®” die zentralen theoretischen Grundla-
gen und praktischen Tools fir professionelles
Coaching kennen und anwenden lernen.

Was ist Facilitation?

Im Bereich Moderation gibt es viele Begriffe,
die zum Teil schwer einzuordnen sind, weil sie
synonym verwendet werden, sich Gberschnei-
den oder auch schlicht falsch benutzt werden,
das gilt auch fur den Begriff ,Facilitation”.
Facilitation ist schlicht das englische Wort fiir
Businessmoderation. Im Englischen unter-
scheidet man den Bereich der Unterhaltungs-
moderation von dem der journalistischen Mo-
deration und dem der Businessmoderation.
Dies wird durch die Bezeichnung des Mode-
rators deutlich, der im Unterhaltungsbereich

LEntertainer”, im journalistischen Bereich
,Host” und im Businessbereich ,Facilitator”
heit. MODERATIO® benutzt in der deutschen
Sprache den Begriff Businessmoderation
(www.moderation.com, http://amzn.to/113m3S9)
und in der englischen Sprache den Begriff
Facilitation (www.facilitation.com, http:/amzn.
to/TnCJPmL).

MODERATIO Leitbild |
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FAQ

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN
UND UNSERE ANTWORTEN

Aus welchem Grund ist fir MODERATIO®
der "Moderationszyklus" so wichtig?

Der ,Moderationszyklus” ist ein genial ein-
faches Framework, das sich Josef W. Seifert
»ausgedacht” hat, und das weltweit tausende
Moderatorinnen und Moderatoren ,nachnut-
zen”. Dieses Modell - das zwischenzeitlich
auch unter ,SixSteps Facilitation” bekannt
geworden ist - ist fur uns deshalb so span-
nend, weil es fur die unterschiedlichsten Zwe-
cke hilfreich ist. Es wird, je nach Inhalt und
Zielsetzung einer Moderation, mit speziellen
Methoden kombiniert, aber das Framework
ist immer dasselbe, vom Strategie-Workshop
bis zur Konfliktklarung. Die SixSteps® sind eine
stabile Basis fur die Planung und Strukturie-
rung jedweder Moderation im Business. Man
muss das Rad nicht jedes Mal neu erfinden,
sondern hat eine solide Grund- oder Meta-
struktur als Denk- und Planungswerkzeug zur
Verflgung.

MODERATIOnsMETHODE?® - wozu eigent-
lich diese umstandliche Schreibweise?

Die sogenannte "Moderationsmethode" ist
eine spezielle Art, Gruppengesprache zu ge-
stalten. Dazu gibt es eine ganze Reihe von
Verhaltens- und Verfahrensempfehlungen.
Die Literatur ist hier so vielfaltig wie die Pra-
xis: ,Erlaubt ist, was gefallt.” Zur Abgrenzung
und Orientierung bezeichnen wir unsere, an
den Moderationszyklus gekoppelte, spezielle
Art der ,systemischen Moderation” als die
MODERATIONnsSMETHODE® oder auch SixSteps®-
Moderation.

Wieso finden die Seminare der MODERA-
TIO® AKADEMIE in aller Regel im Natur-
park Altmihltal statt?

Wir haben die Erfahrung gemacht, dass die
Menschen nicht nach Veranstaltungsorten,
sondern nach verfugbaren Terminen planen.
So kommt dann der Hamburger nach Min-
chen und der Munchner nach Berlin, weil es
terminlich so am besten gepasst hat. Nur in sel-
tenen Fallen passt beides zusammen, Ort und
Termin. Wir haben uns daher entschlossen,
den MODERATIO®-Trainings der MODERA-
TIO® AKADEMIE eine feste Heimat zu geben
und das Altmuhltal ist eine schéne Gegend,

wie wir meinen ... Anders fur Inhouse-MaB-
nahmen, hier sind wir durch unsere Standorte,
von Wien bis Kiel, ,,immer in lhrer Nahe” und
vermeiden, wo immer mdglich, lange Wege.

Worauf legt MODERATIO® in den Trai-
nings und Ausbildungen besonders Wert?

Wir legen sowohl in unseren offenen Trainings
der MODERATO® AKADEMIE als auch in In-
house-MaBnahmen und Ausbildungen groB-
ten Wert auf den ,, MODERATIO®-Charakter”,
also die explizite ,How-to-do-Orientierung”.
Wir machen keine ,Schnellwasche”, sondern
setzen auf theoretisch fundiertes, konkretes
Eindben der jeweiligen Inhalte. Unser Ziel ist
es, dass jeder Teilnehmer nach dem jeweili-
gen Training nicht nur , kennt”, sondern auch
kann”!

Wo liegt die theoretische Heimat von
MODERATIO®?

Moderation ist nur vor systemischem Hin-
tergrund denk- und machbar. MODERATIO®
nutzt daher systemisches Gedankengut als Ba-
sis fur die konkrete Arbeit in der Ausbildungs-
und Moderationspraxis, von , Autopoesis” bis
.Zirkuldres Fragen”. Dabei geht es einerseits
um die spezifische Grundhaltung des ,syste-
mischen Moderators” und andererseits um
konkrete Interventionsmethoden beziehungs-
weise um den sehr spezifischen Einsatz von
Methoden der Prozessberatung.

Mit welchen Methoden arbeitet
MODERATIO®?

Wir sind der Uberzeugung, dass Moderation
(Facilitation) eine unverzichtbare Funktion in
Gesellschaften und Organisationen ist und
letztlich jeder fur sich ganz personlich lebens-
begleitend die Aufgabe hat, nach Moderation
zu streben und die Suche nach dem rechten
MaB (was immer das fur den einzelnen sein
mag) nicht aufzugeben. Jeder Mensch kann
nur dann fruchtbare Beziehungen aufbauen
und erhalten, wenn er in der Lage ist, zwi-
schen sich und den anderen ,immer wieder
eine Bricke zu bauen” — ob nun beruflich
oder privat. Im besonderen MaBe ist das fir
Menschen von Relevanz, die die Aufgabe



Ubernommen haben, andere Menschen (an)-
zu-leiten: Eltern, Lehrer, Manager, Fiihrungs-
krafte, Projektleiter, Trainer und nicht zuletzt
Moderatoren. Wer sich entschlossen hat, die-
se Verantwortung zu tragen, muss anerken-
nen, dass das Miteinander niemals monokau-
sal erklarbar und ein soziales System nicht mit
Patentrezepten lenkbar ist.

Wir von MODERATIO® setzen auf konstruk-
tivistische Weltsicht und systemisches Den-
ken und verstehen uns dartber hinaus keiner
.Schule” verpflichtet. Fir unsere Profession,
die Moderation, sind sowohl naive Alltagsthe-
orien als auch wissenschaftliche Erklarungs-
modelle nur so viel wert, wie sie nutzen, die
aktuelle Aufgabenstellung zu bewaltigen. Wir
vermeiden Extreme, versuchen, branchentbli-
chen ,Moden” zu trotzen, und setzen statt-
dessen auf solides ,Handwerk”. Wir haben
weniger Scheu vor , butterbrotiger” Arbeit als
vor Arroganz, Schlaumeierei und Ratz-Fatz-L6-
sungs-Erwartungen. Den methodischen Basis-
rahmen flr unsere Prozessdesigns liefert meist
der ,,Moderationszyklus” als Strukturmodell.
Erganzend nutzen wir Henry Mintzberg's Ge-
danken zur Strategieentwicklung ebenso wie
Nossrat Peseschkian’s Theorien zur Persdnlich-
keitsentwicklung, das ,zirkuldare Fragen” der
Systemiker ebenso wie das ,,Metamodell” der
NLP’ler, Gedanken der ,Systemaufstellung”
genauso wie das ,Typenquadrat” ... Metho-
den sind fur uns Denk- und Werkzeuge, nicht
Verpflichtung, sondern Hilfsmittel, die intelli-
gent genutzt werden wollen, um zu helfen,
gemeinsam(e) Ziele zu erreichen.

Moderiert MODERATIO® auch mit digita-
len Medien?

MODERATIO® hat die MODERATIONSMETHODE®
digitalisiert! Mit der Moderationssoftware ,,Six-
Steps®” bietet MODERATIO® eFacilitation (auch:
Electronic Facilitation, Digitalmoderation / Digi-
tale Moderation / eModeration oder E-Moderati-
on genannt) zur Moderation mit digitalen Medien
an. Statt der klassischen Medien Pinnwand und
Flip-Chart kommen digitale Medien wie das E-
Board oder der E-Screen mit Touch-Funktionalitat
(zum Beispiel von Legamaster) zum Einsatz. Als
Eingabegerate dienen Tablet-PCs wie etwa das
iPhone von Apple. Mehr zu dieser Innovation fin-
den Sie im Internet unter www.sixsteps.com!

Mit welchen GruppengréBen arbeitet
MODERATIO®?

Wir arbeiten in Trainings mit kleinen Grup-
pen, von 2 - 12 Personen, um einen hohen
Ubungsgrad sicherstellen zu kénnen. In Work-
shops arbeiten wir mit Gruppen von 2 bis
200+. Das ,+" kann bedeuten, dass mehrere
hundert Menschen moderiert werden. Wir un-
terscheiden dabei grob drei GruppengréBen:
Fir Gruppen von 2 bis 12 Personen gestal-
ten und moderieren wir Klausuren im kleinen
und kleinsten Kreis. Fir Gruppen von 10 bis
40 Personen konzipieren und moderieren wir
Workshops zu unterschiedlichsten Themen,
vom Strategie-Workshop bis zur Geschafts-
prozessoptimierung. Fur Gruppen von 40 bis
200+ konzipieren, organisieren und moderie-
ren wir GroBgruppen-Veranstaltungen, vom
Informationsforum per ,World Café” bis hin
zur (internationalen) Fiihrungskraftekonferenz
als ,Open Space”. In unseren Trainings un-
terscheiden wir diese GruppengréBen in spe-
ziellen Trainings fir ,Besprechungsleitung”,
.Workshop-Moderation” und , GroBgruppen-
moderation.” Hinzu kommen Ausbildungen
zur Event-Moderation sowie zur Online-Mo-
deration und Digital-Moderation.

Ist das Engagement von MODERATIO®
auf bestimmte Branchen beschrankt?

Wir arbeiten branchen- und gréBenunabhan-
gig, fur die Zahnarztpraxis ebenso wie fur den
multinationalen Automobilkonzern. Selbstver-
standlich setzen wir unsere Teammitglieder je
nach Erfahrungshintergrund so ein, dass sich
eine gute ,Passung” ergibt.

Gibt es im MODERATIO®-Team eine feste
Themenaufteilung?

Alle Partner sind langjahrige Moderationspro-
fis. Die Gesellschafter moderieren Workshops
von 2 Personen bis 200+ und bilden in der
MODERATIO® AKADEMIE und in INHOUSE-
Trainings Menschen in Moderationstechniken
aus. Neben den themenubergreifenden Mo-
derationen und Trainings haben die Partner
thematische Arbeitsschwerpunkte von der
Strategieberatung Uber Kulturwandel und
Team-Coaching bis zur Konfliktklarung in Ar-
beits- und Projektteams.

FAQ

MODERATIO®
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HAUFIG GESTELLTE FRAGEN
UND UNSERE ANTWORTEN

Hat MODERATIO® Kooperationspartner?

Durch die Kooperation mit Partnern haben
wir die Mdglichkeit, Kapazitat vorzuhalten.
Zudem haben wir Kooperationspartner, die
angrenzende Themen professionell abdecken.
Und wir haben Kooperationspartner, deren
Professionalitat quer zu unserer liegt und da-
durch unsere Arbeit in Projekten ideal ergan-
zen kann.

Was tut MODERATIO® fiir den Trainings-
transfer?

Nach einer neueren Untersuchung sind die
gebotenen Rahmenbedingungen nach einem
Training der zentrale Faktor fur die Umset-
zungsmotivation eines Teilnehmers. Darauf
haben wir keinen Einfluss. Daher ,sichern”
wir den Transfer ganz gezielt vorab durch zwei
MaBnahmen ab:

Wir arbeiten konsequent nach dem Motto
Jweniger ist mehr”, das bedeutet: Wir ver-
meiden , Information-Overflow” dadurch,
dass wir die erforderlichen Theorie-Inputs
einerseits in Form kurzer, knackiger Impulsre-
ferate vorstellen und andererseits als Hinter-
grundwissen in die Auswertung von Ubungen
integrieren. Wir nutzen konsequent sugges-
topadische und andragogische Grundsatze
zur Wissensvermittlung und Know-how-Fes-
tigung. Unser Ziel ist es, dass der Teilnehmer
das Gelernte ,besitzt”, dass er es kann, wenn
er das Training verlasst. Ein ,Nacharbeiten” ist
dann sinnvoll, aber nicht erforderlich. Die Ver-
tiefung der Thematik ist winschenswert, aber
nicht Bedingung fir den Lernerfolg. Freilich
Jverblasst” das Gelernte ohne Anwendung;
der groBte Nutzen ergibt sich immer durch das
konkrete Nutzen des Gelernten in der eigenen
Praxis.

Wir bieten kostenfreies Online-Coaching zu
Fragen der Umsetzung, das jeder Teilnehmer
nach einem Training in Anspruch nehmen
kann.

Welches Equipment nutzt MODERATIO®?

Wir sind der Uberzeugung, dass fir gute Ar-
beit auch gutes Werkzeug wichtig ist. Deshalb
lassen wir schon seit vielen Jahren Modera-
tionsausstattung und Moderationsmaterial
fur uns herstellen. Wir arbeiten mit den fih-
renden Herstellern und Handlern fir Mode-
rationsmaterial eng zusammen und weil wir
immer wieder gefragt wurden, was wir fur
unsere Arbeit benutzen und wo man das be-
ziehen kann, haben wir far unsere Kunden,
als ,,MODERATIO®-Tochter”, den Modera-
torenshop® (www.moderatorenshop.de) ge-
schaffen. Hier erhalten Kolleginnen und Kol-
legen gerne Beratung und Unterstiitzung bei
der Erstausstattung und Ersatzbeschaffung
von professionellem und bedarfsgerechtem
»Equipment fir Moderation und Training”.

Was versteht MODERATIO® unter , An-
schlussfahigkeit”?

Jedes soziale System, jede Organisation, je-
des Team folgt einer eigenen inneren Logik,
hat eine eigene, ganz spezifische Kultur, die
beispielsweise in Aussagen, wie etwa ,Wir
machen das immer so, dass wir..."” oder ,Bei
uns ist das so, dass...” deutlich wird. Jede Be-
ratung/Veranderung wird als , Einmischung in
die inneren Angelegenheiten” und als Stérung
erlebt und st6Bt auf mehr oder weniger Wider-
stand. Je ahnlicher die ,Beratungslogik” der
vorhandenen Unternehmenskultur oder Team-
logik ist, desto weniger wird sie als Bedrohung
erlebt und desto eher kann sie akzeptiert wer-
den. Je weniger fremd die Beratungsleistung
daherkommt, desto besser passt der Schlissel
ins Schloss, desto ,anschlussfahiger” ist sie.
Eine wichtige Aufgabe in der systemischen
Organisationsberatung/Businessmoderation
besteht daher darin, fur ein Gelingen der an-
gestrebten Verdanderung (auch) dadurch Sorge
zu tragen, dass maximale Anschlussfahigkeit
moglich wird.
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HINWEISE ZUR ORGANISATION

AUSBILDUNGEN & TRAININGS

Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten
Sie von uns eine Bestdtigung per Post. Flr
den Zeitraum des gebuchten Seminars re-
servieren wir fir Sie mit Eingang lhrer An-
meldung ein Einzelzimmer im Seminarhotel.
Die Kosten fur das Hotel rechnen Sie bitte am
Tag der Abreise direkt mit dem Hotel ab. Bitte
informieren Sie uns rechtzeitig, falls Sie bereits
am Vortag des Seminars anreisen méchten. Die
Hotelpauschale (Ubernachtung und Vollpensi-
on sowie Pausenarrangements) liegen fur den
ersten und jeden weiteren vollen Tag zwischen
135,00 und 140,00 €, letzter Tag 40,00 bis
50,00 €, Anreise Vorabend 70,00 bis 80,00 €.
Mineralwasser im Seminarraum sowie bei Tisch
bezahlt MODERATIO® fir Sie.

Die Rechnung Uber die Teilnahmegebuhr er-
halten Sie mit Ihrer Anmeldebestatigung. 50%
sind sofort zur Zahlung fallig; der restliche Be-
trag zwei Wochen vor Seminarbeginn. Frih-
bucher (bis acht Wochen vor Seminarbeginn)
erhalten 50,00 € Nachlass. Wenn Sie sich von
vornherein flr die Buchung der kompletten Aus-
bildung zum/zur MODERATIO BusinessModera-
torln (MBM)® entscheiden, erhalten Sie 10%
Komplettbucherrabatt. Alle bei MODERATIO®
ausgebildeten  BusinessModeratoren erhal-
ten bei Buchung weiterer Ausbildungen 10%
Nachlass auf die Teilnahmegebuhr. Privatzah-
ler erhalten 19 % Nachlass! Die im Programm
genannten Seminarpreise umfassen die Teil-
nahmegebihr, alle Arbeitsunterlagen und die
Seminardokumentation in Form eines aus-
fahrlichen Fotoprotokolls per Downloadlink
von unserer Homepage. Nicht im Seminarpreis
enthalten sind die Hotelpauschale und Kosten
fir die An- und Abreise sowie ggf. fur Transfer
zwischen Bahnhof / Flughafen und Tagungs-
statte.

Ihre Einladung zu dem gebuchten Intensivtrai-
ning erhalten Sie etwa vier Wochen vor Be-
ginn mit ausfihrlichen Informationen zu An-
reise und Hotel.

Die MODERATIO®-Seminare finden in aller
Regel in Beilngries im Naturpark Altmuhltal
(Nahe Ingolstadt an der Donau) statt.

Anreise: Mit dem Auto erreichen Sie Beilngries
Uber die Autobahn A9 Muinchen-Nirnberg,
Ausfahrt Altmihltal oder Denkendorf. Wenn
Sie lieber die Bahn benutzen, so ist Ihr Ziel der
Halt in Kinding-Altmahltal (Entfernung nach

MODERATIO® | Organisatorisches

Beilngries ca. 10 km), alternativ Ingolstadt
Hauptbahnhof (Entfernung nach Beilngries ca.
30 km) oder der Bahnhof in Neumarkt in der
Oberpfalz (Entfernung nach Beilngries ca. 30
km). Vom jeweiligen Bahnhof bringt Sie ein
Taxi direkt ins Seminarhotel nach Beilngries.
(Bitte reservieren Sie sich rechtzeitig lhr Taxi zu
Sonderkonditionen Gber MODERATIO®). Soll-
ten Sie als Reisemittel das Flugzeug wahlen, ist
lhr Zielflughafen Nurnberg. Von dort erreichen
Sie Beilngries mit einem Leihwagen in ca. 50
Minuten (Entfernung 80 km) oder noch beque-
mer mit dem Zug ,Halt: Kinding-Altmuhltal”
— Fahrtzeit 45 Minuten. Die Entfernung zum
Flughafen Munchen betragt ca. 100 km. Hier
bietet sich an, mit dem ,Flughafen Express”
(Zeiten nennen wir Ihnen gerne; den Fahrplan
finden Sie auch unter www.invg.de/airportex-
press.php) nach Ingolstadt zu fahren und ab
hier mit dem Taxi weiterzureisen (Bitte reser-
vieren Sie sich rechtzeitig lhr Taxi zu Sonder-
konditionen Gber MODERATIO®).

Gerne holt Sie auch vom jeweiligen Flughafen
.Taxi-Beilngries” zu Sonderkonditionen ab.
Bei allen Fragen zu lhrer Reiseplanung und Re-
alisierung unterstttzen wir Sie gerne!

Um die Veranstaltungen fur Sie moglichst ef-
fizient zu gestalten, besteht die Gruppe aus
maximal 12 Personen (mit Ausnahme der
Veranstaltungen zum Thema GroBgruppen-
moderation). Bei darUber hinausgehenden
Anmeldungen bemihen wir uns, lhnen einen
alternativen Termin anzubieten. Sollten Sie
wider Erwarten nicht am Seminar teilnehmen
kénnen, entstehen Ihnen bei schriftlicher Ab-
sage bis 35 Kalendertage vor Seminarbeginn
keine Kosten. Fur Absagen kurzer als 35 Ka-
lendertage vor Veranstaltungsbeginn wird die
volle Teilnahmegebuhr fallig. Sie haben natir-
lich jederzeit die Moglichkeit, kostenfrei einen
Ersatzteilnehmer zu benennen.

Wir behalten uns vor, Veranstaltungen raum-
lich und / oder zeitlich zu verlegen oder abzu-
sagen bzw. im Falle zwingender Verhinderung
des Trainers (etwa bei Krankheit) fur qualifi-
zierten Ersatz zu sorgen. Weitere Anspriiche
bestehen nicht.

Ausfihrliche Informationen zu Anmeldung,
Rechnungsstellung, Anreise ... sowie zu Stor-
nierung und Umbelegung finden Sie auf un-
serer Homepage unter: www.moderatio.com/
unternehmen/organisatorisches/agb.html.



BERATUNG

Wenn Sie sich nicht ganz sicher sind, ob die
von lhnen ausgewdhlte MaBnahme Ihren
Qualifizierungsbedarf trifft, klaren Sie das je-
derzeit gerne in einem persdnlichen Gesprach
mit dem zustandigen Fachexperten. Melden
Sie sich einfach kurz bei unserem Office-Team.

Dieses stellt dann den Kontakt zwischen lhnen
und dem jeweiligen Ansprechpartner her.

Telefon: +49 (0) 84 46 — 920 300
Elke Seifert, Eva Seifert und das
Office-Team

E-Mail:  info@MODERATIO.com

PASSAU

S unchen

Organisatorisches | MODERATIO® ______
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AKTUELLE TERMINE

MODERATIO BusinessModeratorin (MBM)® Modul 1 — Die MODERATIONSMETHODE® — Gruppen strukturiert und zielfihrend leiten

2018 2019 Trainer Ort
23.-25.01. Beilngries
21.-23.03. 20.-22.03. Eva Seifert Beilngries
13. - 15.06. 05. - 07.06. Dr. Monique Lampe Beilngries
05. - 07.09. 04. - 06.09. David Seifert Beilngries
17. - 19.10. 16. - 18.10. Uwe Schettler Beilngries
05.-07.12. 27.-29.11. Beilngries

MODERATIO BusinessModeratorln (MBM)® Modul 2 — Moderation und Kommunikation — Gruppen steuern und Konflikte I6sen

2018 2019 Trainer Ort

13. - 15.02. Beilngries
25.-27.04. 08.-10.05. Dr. Gerlinde Buhner Beilngries
27.—29.06. 17. - 19.07. Dr. Karina Bremer Beilngries
12.-14.09. 11.-13.09. Beilngries
07. - 09.11. 06. - 08.11. Beilngries

MODERATIO BusinessModeratorin (MBM)® Modul 3 — Visualisieren, Prasentieren, Argumentieren — Mit Bildern und Worten tberzeugen

2018 2019 Trainer Ort

14. - 16.03. 27.—29.03. Beilngries
04. - 06.07. 03.-05.07. Uwe Schettler Beilngries
19. - 21.09. 18. —20.09. Dr. Karina Bremer Beilngries
21.-23.11. 20. - 22.11. Beilngries

MODERATIO GroBgruppenModeratorin (MGM)®

2018 2019 Trainer Ort
Modul 1:

24. - 26.10. 23.-25.10. Bettina Kerschbaumer- Beilngries
Modul 2: Schramek
28. - 30.11. 04. - 06.12. Dr. Monique Lampe Beilngries
Modul 3:

07. - 09.02. 06. - 08.02. Beilngries

MODERATIO KonfliktMediatorin (MKM)®

2018/19 Trainer Ort

11.-13.10.2018 Beilngries
13.-15.12.2018 Dr. Karina Bremer Beilngries
14. - 16.02.2019 Dr. Gerlinde Buhner Beilngries

Die aktuelle Planung finden Sie im Internet unter: www.MODERATIO.com | Anderungen vorbehalten



AKTUELLE TERMINE

MODERATIO DigitalModeratorin (MDM) — Modul 1: Die SixSteps® Moderation (MDM)

2018 2019 Trainer Ort
23.-25.01. Beilngries
21.-23.03. 20.-22.03. Eva Seifert Beilngries
13. - 15.06. 05. - 07.06. Dr. Monigue Lampe Beilngries
05. - 07.09. 04. - 06.09. Uwe Schettler Beilngries
17. - 19.10. 16. - 18.10. David Seifert Beilngries
28. - 30.11. 27.-29.11. Beilngries

MODERATIO DigitalModeratorin (MDM) — Modul 2: Moderation & Kommunikation (MDM)

2018 2019 Trainer Ort

13. - 15.02. Beilngries
25.-27.04. 08.-10.05. Dr. Gerlinde Buhner Beilngries
27.—29.06. 17. - 19.07. Dr. Karina Bremer Beilngries
12. - 14.09. 11. - 13.09. Beilngries
07. - 09.11. 06. - 08.11. Beilngries

MODERATIO DigitalModeratorin (MDM) — Modul 2: Moderation & Kommunikation (MDM)
2018 2019 Trainer Ort
12. - 14.09. 11. - 13.09. Eva und David Seifert Beilngries

MODERATIO BusinessCoaching (MBC)®

Ausbildungsgruppe: 2018 2019 Trainer Ort
01. - 03.02. 31.01. - 02.02. Beilngries
19. - 21.04. 04. - 06.04. Josef und Beilngries
07. - 09.06. 27.—29.06. Eva Seifert Beilngries
Titel 2018 Trainer Ort
Strategieworkshops ~ 07. — 09.03. Dr. Karina Bremer Beilngries
moderieren Dr. Monique Lampe
Geschaftsprozess- 19. - 19.04. Uwe Schettler Feldkirchen/
Optimierung 15. - 16.11. Westerham
Projektmoderation 24. - 25.04 Uwe Schettler Feldkirchen/
13. = 14.11. David Seifert Westerham
Kreativprozesse 01. -02.02. Susanne Surmann Beilngries
moderieren David Seifert
Besprechungs- 01.-02.03. Eva Seifert Feldkirchen/
moderation 08. - 09.11. Westerham
Die aktuelle Planung finden Sie im Internet unter: www.MODERATIO.com | Anderungen vorbehalten I
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Visualisieren

Prasentieren
Moderieren

L EEN

Moderation
und Konflikt-
kldrung

Moderieren

dnline-
Moderation

PUBLIKATIONEN

Visualisieren — Prasentieren — Moderieren

Das Wesentliche zu den eng miteinander ver-
knupften Bereichen Visualisieren, Prasentieren
und Moderieren in drei in sich geschlossenen
Kapiteln. Dieses Buch ist zwischenzeitlich in
mehrere Sprachen Ubersetzt und mit weit
Uber 500.000 Exemplaren zu einem Standard-
werk geworden. Es ist bereits in der 30. Auf-

lage erschienen.

Visualisieren — Présentieren — Moderieren
GABAL Verlag, Offenbach

Auch auf Franzosisch und Englisch erhaltlich!

Moderation & Konfliktklarung

Der MODERATIONSZYKLUS® zur Konfliktkla-
rung: Theorie und Methodik fur die Praxis der
Konflikt- moderation. Ein , How-to-do-Buch”,
das den Bogen von der Situations— und Auf-
tragsklarung Gber den MODERATIONsZYK-
LUS© zur Gestaltung einer Konfliktkldrung bis
hin zur Nachbereitung einer Konfliktbearbei-
tung spannt.

Moderation & Konfliktkldrung
GABAL Verlag, Offenbach

30 Minuten Moderieren

Zugegeben, dieser Titel ist etwas ,gewagt”.
Trotzdem gibt dieses Biichlein - das man durch-
aus in der Zeit eines Inlandfluges lesen kann: -
einen Eindruck und Uberblick dartber, worauf
es beim Leiten von Meetings und Workshops,

also beim ,,Moderieren” ankommt.

30 Minuten fir professionelles Moderieren
GABAL Verlag, Offenbach

Auch als Horbuch erhaltlich!

30 Minuten Online-Moderation

Die Vorteile des Online-Conferencings liegen
auf der Hand: Meetings kénnen schnell und
zeitschonend einberufen werden ... Dafur ist
der Moderator hier besonders gefordert. Die-
ses Buch zeigt Ihnen, wie Sie sich auf diese Si-
tuation vorbereiten, den Ablauf einer Online-
Moderation gestalten und dabei auch auf die
Mitarbeit der Gruppe zahlen kénnen.

30 Minuten Online-Moderation
GABAL Verlag, Offenbach

Visualisation — Presentation - Facilitation

The essentials of the closely
related topics — visualisation,
presentation, and facilitati-
on — in three self-contained
chapters. This book has by
now been translated into se-
veral languages and with far
more than 500.000 copies it
has become a standard work.
The 30th edition has just
been published.

Visualisation
Presentation
Facilitation

151

Visualization — Presentation — Facilitation

MODERATIO®

Also available in German and French!

Besprechungen erfolgreich moderieren

Die Umsetzung der klassi-
schen  Moderationstechnik
in die Besprechungssituation
.am runden Tisch”. 11 griffi-
ge und hilfreiche Kapitel fur
Besprechungsleiterinnen und
Teilnehmerlnnen.

Besprechungen erfolgreich

Besprechungen
erfolgreich
moderieren

moderieren GABAL Verlag, Offenbach

Auch als Horbuch erhaltlich!

Moderation & Kommunikation

Griffige Methoden fir den
Jfeinstofflichen” Bereich des
Moderierens: Kommunikati-
on, Gruppendynamik, Kon-
fliktmanagement. Theoretisch
fundiert und sehr praxisbezo-
gen. Die Inhalte erganzen in
idealer Weise das Standard-
werk ,Visualisieren — Prasen-
tieren — Moderieren”.

Moderation & Kommunikation
GABAL Verlag, Offenbach

Mitarbeiter-Gruppen

Die Gebrauchsanleitung zur
Einfihrung und Betreuung
von Problemlése-Teams nach
dem Qualitatszirkel- oder Kai-
zen-/KVP-Prinzip.

Als digitaler Nachdruck im
Moderatoren-Shop erhaltlich.
Oder online als kostenlose
PDF-Datei unter:

+

2

Moderation &
Kommunikation

Mitarbe
:rm*"'

L

www.downloads.MODERATIO.com



SEM RADAR

In einem kompakten Beitrag
.GroBgruppen  moderieren
— ein Methodenvergleich”
skizziert Josef W. Seifert die
Moderationsansatze ,Open
Space”, ,Zukunftswerkstatt”,
.Real-Time-Strategic-Change”,
LAppreciative Inquiry Sum-
mary” und ,World Café” und

stellt diese einander gegentber.

Fachhochschule Voralberg, wvb, Berlin

Die MODERATIO®-NOTIZ

Grundlagentexte zum Themenkomplex
Moderation

NOTIZ 1:
NOTIZ 2:
NOTIZ 3:

Moderation: Was ist das eigentlich?
Agil moderieren

Die 10 Gebote der
Besprechungs-Moderation

NOTIZ 4:
NOTIZ 5:

Strategiemoderation

Moderierte Gruppen in
Organisationen

NOTIZ 6: Moderation & Fiihrung

Herausgeber: Falko E.P. Wilms mit einem Beitrag

von Josef W. Seifert

Change-Tools

Erfahrene Prozessberater pra-
sentieren  wirksame Work-
shop-Interventionen.

.Change-Tools” ist ein Me-
thodenhandbuch zur Unter-
stitzung nachhaltiger Ver-
anderungen in Teams und
Organisationen. Die Samm-
lung wendet sich an Personen,

die sich professionell mit der Konzeption und
Durchfiihrung von Workshops beschéaftigen
(Prozessberater, Moderatoren, Organisations-

NOTIZ 7:
NOTIZ 8:

Moderation & Beratung

Lernprozess-Moderation:
Der bessere Weg in der (Weiter-)
Bildungspraxis

T NOTIZ 9:
NOTIZ 10: Die Moderation von GroBgruppen

Moderation und Konfliktkldrung

s i

NOTIZ 11: Projektmanagement by
MODERATIO®

NOTIZ 12: Das MODERATIO® ,World Café”

NOTIZ 13: Ratschlage fir einen schlechten
Kritiker

NOTIZ 14: Online-Moderation

NOTIZ 15: PowerPoint ohne Pointen /
Prasentationskunst

entwickler, Projektmanager, Fihrungskrafte).

36 erfahrene Prozessberater beschreiben wir-
kungsvolle Workshop-Interventionen aus ihrer

Praxis.

managerSeminare Verlags GmbH, Bonn
Herausgeber: Armin Rohm mit einem Beitrag

von Josef W. Seifert

Games

Ubungen und Spiele einzu-
setzen st nicht jedermanns
oder ,-fraus” Sache, aber je-
der macht gerne mit, wenn
.Games"” angeboten werden.
Zudem sind sie ein ideales
Mittel fur das ,Klimamanage-
ment” in der Gruppe! Spiele
und Ubungen zur Einstimmung
und Auflockerung der Gruppe,
gegliedert nach Einstieg, Zwi-
schendurch und  Abschluss.
Sie sind leicht einzusetzen und
machen richtig SpaB!

Games
GABAL Verlag, Offenbach

NOTIZ 16: Uber die Sackgasse des Warums /
Fragetechnik in Coaching und
Moderation

NOTIZ 17: Das Profi-Protokoll —
Die Visitenkarte danach

NOTIZ 18: Das MODERATIO® 10x1 — Zehn
Moderationstools fur effektive
Meetings

NOTIZ 19: Kooperation und Konflikt -
Potenziale der untrennbaren
Geschwister entwickeln

NOTIZ 20: Moderation & Facilitation:
Zwei ungleiche Bruder!?

NOTIZ 21: Systemische Moderation
NOTIZ 22:Konfliktpsychologie

NOTIZ 23:Konflikt und Komplexitat
NOTIZ 24:Inhaberstreitigkeiten
NOTIZ 25: Systemisches Konsensieren
NOTIZ 26: Moderation 4.0

NOTIZ 27: Ratschlage fir einen schlechten
Moderator
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Kostenfrei anfordern!

Die Reihe der MODERATIO®-
Notizen wird kontinuierlich
erweitert.

Uber den neuesten Stand kénnen
Sie sich gerne bei uns informieren!

Alle Publikationen sind im

Buchhandel und unter http://

www.moderatorenshop.de
erhéltlich.

Tel. +49 (0) 84 46 — 920 300 oder
im Internet per Sofort-Download:

www.publikationen.moderatio.com
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Referenzen:

1&1 Internet AG - 24/7 IT Services GmbH - 3DSE Management Consultants GmbH - 3M
Deutschland GmbH - A1 Telekom Austria AG - A.Menarini Research & Business Service GmbH -
Aareal First Financial Solutions AG - ABB AG Energietechnik - ABP Induction Systems Gmbh -
Actelion Pharmaceuticals Deutschland - ADAC e.V. - Agentur fir Arbeit Kassel - Alfred Karcher
GmbH & Co.KG - Allianz SE | Business Management - Allmann Sattler Wappner Architekten -
ALNO AG - ALP Akademie fur Lehrerfortbildung und Personalfihrung - AMS GmbH - Amt der
Tiroler Landesregierung - Andreas Stihl AG & Co. KG - Antenne Bayern - ANSYS Germany GmbH
- AOA Apparatebau - AOK Bundesverband - AOK Die Gesundheitskassen Deutschland - AOK
PLUS — Die Gesundheitskasse - A-plus Service GmbH - AREVA GmbH - arvato GmbH - ATIS
Systems GmbH - AUDI AG - Avalog Evolution AG - AXA Asset Managers - Bahlsen GmbH -
Barthelmess Display & Decoration GmbH - BASF SE - Basler Securitas - Basler Verkehrsbetriebe -
Batten & Company GmbH - Bauer Spezialtiefbau GmbH - baulogis GmbH - BAWAG P.S K. - Bayer
CropScience Dtl. GmbH - Bayer Vital GmbH - Bayerische Hypo- und Vereinsbank AG - Bayerische
Landesbank Girozentrale - Bayerische Versorgungskammer - Bayerischer Industrie- und
Handelskammertag - Bayerisches Landesamt fir Umwelt - Bayerisches Landesvermessungsamt -
Bayerisches Rotes Kreuz - Staatsinstitut fir Schulqualitat und Bildungsforschung (ISB) - Bayern LB
- BELFOR International GmbH - bellaflora Gartencenter GmbH - Bertelsmann Stiftung - Bertrandt
AG - BERU Electronics GmbH - Biella Falken GmbH - BIG GmbH - Bildungsakademie Inn-Salzach
- Bilfinger SE - BMW AG - BMW Group Werk Dingolfing - Boehringer Ingelheim - Bosch
Sicherheitssysteme GmbH - Bremer Landesbank - Buhler Motor GmbH - Bundesamt fiir Familie -
Bundesamt fur Verbraucherschutz - Bundesinstitut fur Berufsbildung - Bundeskanzleramt:
Verfassungsdienst - Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend - Carl Zeiss -
Caverion Deutschland GmbH - Celesio AG - Chip Xonio Online GmbH - Christoffel Blindenmission
e.V. - Clusterland Oberdsterreich GmbH - CNX Consulting Partners GmbH - Commerz Finanz
GmbH - Commerzbank AG - Continental Reifen Deutschland GmbH - CRAYON Deutschland
GmbH - CREDIT SUISSE - CSS Versicherung - Dachser Group SE & Co. KG - Daiichi Sankyo Austria
GmbH - Daiichi Sankyo Deutschland GmbH - Daimler AG - DANUVIUS Klinik GmbH - DATEV eG
- DB Systel GmbH - debitel AG - Deloitte & Touche GmbH - DEMAG GmbH - DENTSPLY GmbH -
Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung - Deutsche Post AG - Deutsche Telekom AG - Deutscher
Alpenverein eV. - Deutscher Bundestag - Deutsches Jugendinstitut e.V. - DFS- Deutsche
Flugsicherung GmbH - DIHK - Deutscher Industrie- und Handelskammertag - Dornier
Flugzeugwerft GmbH - Dréger Medizintechnik GmbH - Dragerwerk AG & Co. KGaA - DRK
Kindertagesstatte Schwedeneck - Du Pont de Nemours Deutschland - E.G.O. Elektro-Geratebau
GmbH - E.ON Energie AG - EADS Airbus GmbH - EagleBurgmann Germany GmbH & Co. KG - ebp
consulting GmbH - EBV Elektronik Gmbh & Co. KG - EDEKA Handelsges. mbH - EnergieAgentur
NRW - ENGEL Austria - ETM professional control GmbH - Ensinger GmbH - ERGO
Versicherungsgruppe AG - Erzbischéfliches Ordinariat - Euroforum GmbH - Europaisches
Patentamt - Eventwerkstatt - Executive Insight AG - experts4events - F. Hoffmann-La Roche AG -
Faber-Castell AG - Fachhochschule Kufstein Tirol Bildungs GmbH - Fanuc Deutschland GmbH -
Faurecia Abgastechnik GmbH - FES GmbH - FinanzIT GmbH - Flughafen Disseldorf GmbH -
Flughafen Minchen GmbH - Franz Haniel Akademie GmbH - Fraunhofer Institute - Fressnapf
Tiernahrungs GmbH - Fronius International GmbH - Frontline GmbH - Fujisawa Deutschland
GmbH - GABAL Verlg GmbH - GEHE Pharma Handel GmbH - Gerresheimer Group GmbH - GEZE
GmbH - gfa public GmbH - GlaxoSmithKline Pharma GmbH - Goethe-Universitat Frankfurt am
Main - GOPA Consultants - GPK Event- & Kommunikationsmanagement - Grammer AG -
GraubUndner Kantonalbank - Greenpeace e.V. - Handtmann Service GmbH & Co. KG - HANIEL
Konzern - HEAG Hessische Elektrizitats-AG - Hekatron Vertriebs GmbH - Helvetia International
Versicherungs-AG - Herba Chemosan Apotheker AG - Hewlett-Packard GmbH - Hilti AG - HIPP
Werk - HOGAST Gen.m.b.H. - Hohenstein Laboratories GmbH & Co. - Honeywell Aerospace
GmbH - Horsch Maschinen GmbH - HPP Strategie- und Marketingberatung GmbH - HSBC KGaA
- HTMS Haider Training & Management Services GmbH - HUK Coburg - Hutner GmbH - HWK
Braunschweig-LUneburg-Stade - IDS Scheer AG - IHK Akademie Westerham - IHK Darmstadt
Rhein Main Neckar - IHK fur Mtnchen und Oberbayern - IHK Nirnberg fir Mittelfranken - iic
solutions GmbH - Impulspiloten GmbH - Infineon Technologies AG - ING-DiBa AG - innogy
consulting GmbH - iuvatis GmbH - jambit GmbH - J. Eberspacher GmbH & Co. KG - Jenapharm
GmbH & Co. KG - Jenoptik-Mikrotechnik GmbH - Jochen Schweizer GmbH - Johanniter-Unfall-
Hilfe e. V. - Kafer GmbH & Co. Verwaltungs- und Beteiligungs-KG - Kaser Kompressoren SE -
Kassbohrer Gelandefahrzeug AG - Kassenarztliche Vereinigung Bayerns - KATHREIN-WERKE KG
- Kaufland Fleischwaren GmbH & Co. KG - Kafer KG - KEA Klimaschutz- und Energieagentur -
Kernkraftwerk Gundremmingen GmbH - Kiekert AG - Kienbaum Management Consultants



GmbH - KION Group AG - Kinderhaus Phoenix - Knorr Bremse AG - Know How! AG - Kommunales
Center fur Arbeit - KPMG Wirtschaftsprifungsgesellschaft - Kraft Foods Production GmbH -
Krankenhaus der barmherzigen Bruder Trier - Krauss-Maffei Dienstleistung GmbH - Krombacher
Brauerei - Kromberg & Schubert GmbH & Co. KG - Kihne & Nagel AG & Co. - KUKA
SchweiBanlagen GmbH - KVWL Landesstelle - LAB Leipziger Aus- und Weiterbildungsbetriebe
GmbH - Landesbund fir Vogelschutz - Landesgremium Oberésterreich - Landesinnung der KFZ-
Techniker NO - Landesregierung Oberésterreich - LBV (Landesbund fiir Vogelschutz) - LBS
Norddeutsche Landesbausparkasse - Lebensversicherung 1871 - Lechwerke AG - Leipziger
Verkehrsbetriebe - Leistritz Abgastechnik - LfA Forderbank Bayern - LGT Bank AG - LIDL KG -
Linde GmbH - Liebherr-Aerospace - Lindenberg GmbH - LINHARDT GmbH & Co.KG - LRI
Landesbank Rheinland- Pfalz Int.S.A. - Lufthansa Technik AG - MADSACK GmbH - Mahle
Filtersysteme GmbH - MAN SE - MAN Truck & Bus AG - Management Institute S E C S -
Management Partner MPuls GmbH - Mannesmann Plastics Machinery GmbH - Markant Handels
und Service GmbH - MCS GmbH - MDG Mediendienstleistung GmbH - Mercedes Benz - Merial
GmbH - METABOWERKE GmbH - MEYER WERFT GmbH & Co. KG - Michael Schiffer GmbH &
CoKG - Microsoft Deutschland GmbH - MiRO Mineraloelraffinerie - MSA Technologies and
Enterprise Services - msg systems AG - MST BW - Mikrosystemtechnik - MTU Aero Engines GmbH
- MTU Friedrichshafen GmbH - MTU Reman Technologies GmbH - Minchener Hypothekenbank
eG - Munchener Verein - Murrelektronik GmbH - Museum der Weltkulturen, Frankfurt - MVI
Promotive Management GmbH - MVV Energie AG - NEC Europe GmbH - Neptun Umwelt- und
Arbeitsschutz Ingenieur GmbH - Neptun Werft GmbH Co. KG - neuform-Turenwerk Hans Glock
GmbH & Co. KG - Neuland GmbH - Neumann & Neumann Software und Beratungs GmbH -
NeumannZanetti & Partner GmbH - nionex GmbH - Nokia GmbH - Novartis Pharma - Novartis
Tiergesundheit AG - NRD Orbishtéhe GmbH - NTT DATA Academy - NiirnbergMesse GmbH - OAG
AG - Okofokus GmbH - OLYMP BEZNER KG - OO Tourismus Marketing GmbH - OSRAM GmbH -
Ostbayerische TH Regensburg - Ostsee-Holstein-Tourismus e.V. - OVP Bundespartei - PHINEO
gemeinnutzige AG - Phoenix GmbH - Pohl Boskamp GmbH & Co. - Porsche AG - Porsche
Consulting GmbH - Preussen Elektra GmbH - PricewaterhouseCoopers AG - PROTEMA
Unternehmensberatung GmbH - PROTOMASTER GmbH - PTG Performance Training GmbH -
PWC Osterreich GmbH - R+V Allgemeine Versicherung AG - Randstad Deutschland GmbH & Co.
KG - Ray Sono AG - redblue Marketing GmbH - REHAU AG - REWE AG - Rheinmetall AG - Robert
Bosch AG - Roche Diabetes Care Deutschland GmbH - Roche Diagnostics GmbH - Rohde &
Schwarz GmbH & Co. KG - RTL Television - Rupp und Hubrach Optik GmbH - RWE Kundenservice
GmbH - Saatbau Linz eGen - Salzburg AG - Sankt Michaelsbund Landesverband Bayern - SAP AG
- SAS Institute GmbH - Schattdecor AG - Schering Deutschland GmbH - Schén Kliniken GmbH -
SCHOTT AGSI - Sissel GmbH - SHARP & DOHME GmbH - Siemens AG - Signal Iduna IKK - SOKA
Dach - SOKA BAU - SOS-Kinderdorf e.V. - Spar Handelsgesellschaft mbH - Sparkasse Bayreuth -
Sparkasse Donauworth - Sparkasse Heidelberg - Sparkasse Ingolstadt - Sparkasse Mittelfranken-
Sud - Sparkasse Nirnberg - Sparkasse Passau - Sparkasse Pfaffenhofen - Sparkassen Akademie
Bayern - Sparkassen-Informatik GmbH & Co. KG - Staatsinstitut fur Schulqualitdt und
Bildungsforschung - Stadt Frankfurt am Main - Stadt Miinchen - Stadt Rendsburg - Stadt- und
Kreissparkasse Leipzig - Stadtverwaltung Coburg - Stadtwerke Hannover AG - Stadtwerke Kiel
AG - Stadtwerke Miuinchen GmbH - Stiftung Pfennigparade - Stollberg GmbH - SV
Sparkassenversicherung - Swiss Life AG - TAKATA AG - TAKKT AG - Techem AG - Technische
Hochschule Ingolstadt - Technische Universitat Mdinchen - Techniker Krankenkasse
Hauptverwaltung - ThyssenKrupp Materials International GmbH - ThyssenKrupp Materials
Services GmbH - ThyssenKrupp Schulte GmbH - ThyssenKrupp Services AG - Topdeq GmbH -
Trinkwasserversorgung Magdeburg GmbH - T-Systems Multimedia Solutions GmbH - TUV
Akademie GmbH - TUV Rheinland Akademie GmbH - UMDASCH AG - Unfallkasse des Bundes -
Unfallversicherung Bund und Bahn - Union Asset Management Holding AG - Union Tank —
Eckstein GmbH - Universitat Bayreuth - Universitat St. Gallen - University of Kassel -
Universitatsklinikum Kéln - UZIN UTZ AG - Vattenfall Europe Netzservice GmbH - Verbund AG -
Vereinigte IKK - Verlag C.H.BECK oHG - Verlagsgruppe Georg von Holtzbrinck GmbH -
Verwaltungsberufsgenossenschaft - Victoria Versicherung AG - VISUS HEALTH IT GmbH - VOGT
electronic EMS-GmbH - W. Bertelsmann Verlag GmbH & Co. - Warsteiner Brauerei GmbH & Co -
Waterloo Production GmbH & Co. KG - WEBASTO AG - Webmasters Akademie - Westdeutsche
Landesbank - WIFI der Wirtschaftskammer Osterreich - WIKA A. Wiegand SE & Co. KG -
Wirtschaftsbetriebe Duisburg - ASR - Wirtschaftskammer Osterreich - Wittenberg-Zentrum fur
Globale Ethik e.V. - Wistenrot Bausparkasse AG - WWK Lebensversicherung AG - Xella GmbH -
Zahnradfabrik Passau GmbH - ZEBIT d. Landesforstverwaltung Rhl.-Pf. - Zentrale der Fraunhofer
Gesellschaft - ZF Friedrichshafen AG - ZF Sachs AG - Zollkriminalamt - Zollner Elektronik AG -
ZUrich Versicherungen



Frankfurt - Hamburg - Ingolstadt - Kiel - Magdeburg - Minchen - Passau - Wien - Zlrich

10 GUTE GRUNDE,

SICH GERADE FUR MODERATIO® ZU ENTSCHEIDEN:

MODERATIO® — Seifert & Partner Unternehmensberater - Langenbrucker StraBe 4 - 85309 Pornbach - Germany - T +49(0)8446-920-300 - F +49(0)8446-920-333

MODERATIO® berdt, konzipiert, moderiert 6. Wer bei MODERATIO® lernt, lernt beim Ori-
und begleitet erfolgreich Organisationen ginal: Das Strukturmodell fur partizipative
und Unternehmen bei Veranderungsauf- Problemlésemoderation, der Moderations-
gaben und leistet Ad-hoc-Unterstiitzung; zyklus / die SixSteps® der Businessmodera-
seit Uber 30 Jahren! tion — das Standard-Strukturierungsmodell
Die MODERATIO® AKADEMIE bildet zu al- in der Businessmoderation = wurden von
. . . MODERATIO® entwickelt!
len Bereichen der Businessmoderation aus,
bis hin zum MODERATIO MASTER®! 7. MODERATIO® Consulting ist Hilfe zur Selbst-
MODERATIO® ist die Unternehmensbera- hllﬂ?' B Regle furVerandgrungsmaBnamer(;
. ; : bleibt beim Kunden. Die MODERATIO
tung mit dem breitesten Angebot speziell
.. . . Berater stehen bedarfsbezogen als Fach-
flr Businessmoderation. y
und Prozessberater sowie hochkompeten-
Die Professionals von MODERATIO® haben te Moderatoren zu Verflgung.
viele tausend Menschen zu erfolgreichen g - i \10DERATIO® Trainings und Ausbil-
BusinessModeratorlnnen ausgebildet! . S :
dungen passen ineinander wie die Teile
MODERATIO® begleitet den Kulturwandel eines Puzzles, was Trainings und Komplett-
in Teams und Organisationen ganzheitlich ausbildungen bis hin zum MODERATIO
und agil mit Klausuren, Workshops und MASTER® ermdglicht!
GroBgruppenveranstaltungen, Podien und : ® o
Events. MODERATIO® deckt das komplet- > D¢ MODERATIO®-Publikationen, allen
: : voran das Standardwerk ,Visualisieren —
te Portfolio bedarfsbezogen erforderlicher , ; . o o
Prasentieren — Moderieren” sind, mit Uber
MaBnahmen ab. : -
einer Million (!) verkauften Exemplaren,
die wohl meistverkauften deutschen Pra-
sentations- und Moderationsbucher; in
mehrere Sprachen Ubersetzt und seit Jahr-
zehnten weltweit erfolgreich eingesetzt!
10. Zur Unterstltzung der Nachhaltigkeit blei-

info@ MODERATIO.com - ¥ twitter.com/moderatio - B3 facebook.com/moderatio

ben die MODERATIO® Berater auch Uber
abgeschlossene Veranderungsprojekte, Trai-
nings und Ausbildungen hinaus Entwick-
lungsberater und Sparringspartner!




